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2020 年广东工业大学华立学院本科插班生招生考试

《人力资源管理》人力资源管理

第一部分课程性质与目标

一、课程性质与特点

人力资源管理是一门迅速发展的交叉边缘科学。学习该课程旨在系统掌握现代人力资源管理基本理论、

组织内人力资源规划、选拔、吸收、培训、使用、激励、评估的客观规律与具体方法，使学生充分认识和

建立“人是企业最宝贵的资源、人才的竞争是关键的竞争、‘以人为本’的管理思想是一切管理的出发点

和归宿”等现代管理理念。

本课程是在管理学的基础上，重点学习对人力资源的管理。考生在有关专业基础课的基础上进行学习，

可以熟悉人力资源管理的各模块的内容及各模块之间的相互联系，掌握一些人力资源管理所需的一些技巧

和方法。

二、课程目标与基本要求

学生在学习本课程之后，应达到如下要求：

1、了解和掌握人力资源管理的有关概念、方法及原理；

2.了解和掌握人力资源管理中的 HRM 规划、工作分析、员工招聘与选拔、绩效考评、薪酬管理、员工

培训与开发等核心工作；

3.运用所学理论和技术分析企业的人力资源管理问题。

三、与本专业其他课程的关系

本课程要求考生具有初步的管理学的基础知识。先修课程为：管理学、组织行为学、大学生心理学等。

第二部分考核内容与考核目标

第一章人力资源管理导论

一、学习目的与要求

了解人力资源的特性；人力资本理论和人力资源管理的历史；明确人力资源、人力资源管理的基本概

念；掌握传统人事管理与现代人力资源管理，人力资源管理的职能及相互关系。

二、考核知识点与考核目标

1、人力资源的特性

2、人力资源管理的职能框架
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第三章组织结构、职位分析与胜任素质

一、学习目的与要求

了解组织设计的原则及内容，了解组织结构的类型和特点，了解职位分析的作用，掌握职位分析的主

要方法，了解胜任素质的基本模型。

二、考核知识点与考核目标：

1、职位分析的作用

2、职位分析的主要方法

3、胜任素质的基本模型

第四章 人力资源规划与招募

一、学习目的与要求：

了解人力资源规划的概念和内容，掌握人力资源需求预测与人力资源供给预测的主要方法，熟悉人力

资源供求的平衡规划及不平衡时的对策，熟悉人力资源招募的基本程序，了解人力资源招募的来源及招募

的渠道。

二、考核知识点与考核目标：

1、人力资源规划的概念和内容

2、人力资源需求预测的主要方法

3、人力资源供给预测的主要方法

4、人力资源供求平衡的规划及不平衡时的对策

5、人力资源招募的来源及招募的渠道

第五章员工甄选

一、学习目的与要求

了解甄选的作用及程序，了解甄选的影响因素与参照因素，掌握甄选方法的评价标准，掌握甄选的主

要方法及面试，熟悉改善面试效果的方法。

二、考核知识点与考核目标：

1、甄选的参照因素

2、甄选方法的评价标准

3、甄选的主要方法

4、面试的类型
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第六章培训与开发

一、学习目的与要求

了解培训的作用，熟悉培训管理的主要内容。

二、考核知识点与考核目标：

1、培训需求分析的主要内容

2、培训计划的制定

3、培训方法

4、培训效果的评估

第七章绩效管理

一、学习目的与要求：

了解绩效及其特征，了解绩效管理的环节，熟悉绩效评价的方法，了解绩效评价与反馈。

二、考核知识点与考核目标：

1、行为法中的主要评价方法

2、绩效信息来源与评价误差

3、绩效面谈

第八章薪酬福利与管理

一、学习目的与要求

了解薪酬的概念及内涵，掌握薪酬管理与薪酬管理决策，掌握职位薪酬体系的设计，了解绩效薪酬的

种类和福利的种类。

二、考核知识点与考核目标

1、总薪酬

2、薪酬管理的作用及基本要求

3、薪酬管理的决策

4、职位薪酬的优缺点

5、职位评价的方法

6、薪酬水平决策

7、绩效薪酬和福利的种类

8、福利的影响
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第三部分有关说明与实施要求

一、参考教材

参考教材：《人力资源管理》刘昕编著中国人民大学出版社(2015)；书号：9787300213224。

三、学习方法指导

1、在开始阅读指定教材某一章之前，先翻阅大纲中有关这一章的考核知识点及对知识点的能力层次要

求和考核目标，以便在阅读教材时做到心中有数，有的放矢；

2、阅读教材时，要逐段细读，逐句推敲，集中精力吃透每一个知识点，对基本概念必须深刻理解，对

基本理论必须彻底弄清，对基本方法必须牢固掌握；

3、学习过程中，即要思考问题，也要做好阅读笔记，把教材中的基本概念、原理、方法等加以整理，

这可以从中加深对问题的认识、理解和记忆，以利于突出重点，并涵盖整个内容，可以不断提高自学能力；

4、完成书后作业和适当的辅导练习，是理解、消化和巩固所学知识培养分析问题，解决问题及提高能

力的重要环节，在做练习之前，应认真阅读教材、按考核目标要求的不同层次掌握教材内容，在练习过程

中对所学知识进行合理的回顾与发挥，注重理论联系实际和具体问题具体分析，解题时应该注意培养逻辑

性，针对问题围绕相关知识点进行层次（步骤）分明的论述或推导，明确各层次（步骤）间的逻辑关系；

四、关于命题考试的若干规定：

1、本大纲各章所提到的内容和考核目标都是考试内容，试题覆盖到章，适当突出重点；

2、试卷中时不同能力层次的试题比例大致为“识记”为 35%，“理解”为 35%，“应用”为 30%。

3、试题难易程度，应合理，较易、易、较难、难比例为 2：3：3：2；

4、每份试卷中各类考核点所占比例约为重点占 65%、次重点占 25%、一般占 10%。

5、试题类型一般分为：单项选择题、简答题、案例分析题等；

6、考试采用闭卷笔试，考试时间为 120 分钟，采用百分制评分。
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2020 年广东工业大学华立学院本科插班生招生考试

《人力资源管理》组织行为学

一、考试题型

1、单项选择题（共 15 小题，每小题 1分，共 15 分）

2、判断题（共 10 小题，每小题 1分，共 10 分）

3、名词解释（共 5 小题，每小题 3 分，共 15 分）

4、简答题（共 5 小题，每小题 6 分，共 30 分）

5、案例分析（共 30 分）

二、基本内容

第一章组织行为学概述

1.了解组织行为学的发展背景

2.掌握组织行为学的概念

2.掌握组织行为学的研究方法与模型

3.掌握心理资本的概念和了解其五个维度

第二章知觉、归因理论与个人决策

1.掌握知觉的概念，了解知觉的特点和影响因素

2.掌握社会知觉、首因效应、晕轮效应的概念，理解社会知觉的常见偏见：首因效应、晕轮效应、近

因效应、定型效应、投射

3.掌握归因的基本理论

4.了解人际洞察力所涉及的三个过程

5.掌握有限理性判断的三种常见启发式

7.掌握个人决策概念，了解五种个人决策风格

第三章个性与心理测试

1.掌握个性概念和个性理论，掌握四种气质类型

2.掌握个性与职业匹配的理论

3.理解解能力与职业的匹配理论，掌握管理胜任力概念及其结构图

4.了解心理测验在管理中的应用

第四章价值观与态度

1.掌握价值观的概念，罗克奇的工具与目的价值观和霍夫斯泰德的民族文化价值观维度

2.掌握态度概念及态度改变理论

3.掌握工作满意度概念，了解影响工作满意度的因素

4.掌握组织承诺概念及影响组织承诺的主要因素

第五章激励理论及其应用
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1.掌握内容型激励理论中的马斯洛需求层次论、赫兹伯格的双因素理论及其应用

2.掌握过程型激励理论中弗鲁姆的期望理论、心理契约概念、亚当斯的公平理论及其应用

3.了解企业激励系统的构建

第六章群体心理与行为

1.掌握群体、正式群体、非正式群体概念

2.了解正正式群体与非正式群体的区别，掌握非正式群体的特点和作用

3.了解群体行为，掌握群体压力概念及其作用。

4.了解团队的类型和有效团队的特征

第七章管理沟通

1.掌握沟通的概念、沟通的渠道和类型

2.了解群体沟通网络类型

3.掌握群体决策的概念和方法

4.掌握人际冲突概念和产生的原因

6.了解组织有效沟通和改善沟通的策略和工具

第八章 权力与政治

1. 正确区分权力、职权与威信

2. 掌握权力的类型和基础

3. 掌握政治行为概念，了解引发政治行为的因素

4. 了解权术和联盟的方法

第九章 领导理论

1. 了解领导的与管理的区别，领导的六种影响力

2. 理解传统的特质理论和现代的领导特质理论观点

3. 掌握领导行为理论的管理方格理论

4. 掌握领导权变理论中的菲德勒权变理论

5. 了解领导理论的新发展

第十章 组织文化

1. 掌握组织文化的概念

2. 掌握组织文化的影响因素

3. 掌握组织文化的作用

4. 掌握塑造完善的组织文化

5. 了解组织公民行为的概念和作用

十一章组织变革与发展

1. 掌握组织变革和组织发展的概念

2. 了解组织变革过程的勒温模式和科特模式
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3. 掌握组织变革的力场分析中的勒温的力场分析方法

4. 掌握组织变革方式中的莱维特模式

十二章员工心理健康

1. 掌握心理健康的概念和标准

2. 掌握员工心理保健的方法

3. 了解员工援助计划（EAP）的内容和实施方法。

4. 掌握心理咨询的概念和特征


