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2020 年广东工业大学华立学院本科插班生招生考试

《工商管理》市场营销

第一部分课程性质与目标

一、课程的性质和目的

《市场营销》是为培养适应粤港澳大湾区经济发展需要的、应用型的专业人才服务的。它主要研究市

场营销活动及其规律性，是一门建立在经济学、行为科学、现代管理理论基础之上的应用科学，具有综合

性、边缘性的特点。课程的核心内容，就是在买方市场条件下，卖方如何从顾客的需要出发，制订企业发

展战略，组织企业市场营销活动，从而在满足顾客需求的前提下，使企业在激烈竞争的市场环境中获得生

存和发展。通过这门课程考试，考察学生对市场营销学基本知识和理论的掌握和应用能力。

二、课程的基本要求

1．全面了解课程的体系、结构，对市场营销有一个整体的认识。

2．树立以顾客需要为中心的市场营销观念，并以此观念为指导去研究和解决市场营销的理论和实际问

题。

3．掌握学科的基本概念、基本原理和基本方法，包括国内外市场营销理论与实践的最新发展。

4．紧密联系实际，通过分析案例，解决实际问题，把学科理论的学习融入对经济活动实践的研究和认

识之中，切实提高分析问题、解决问题的能力。

5．系统、全面、准确地阐述现代市场营销学的基本原理和实务，在原理的阐述和案例的列举中要多联

系中国实际，使之既忠实于学科原貌，又通俗易懂，不脱离中国实际。

6．增加案例教学的比重，文字教材、音像教材中都要突出典型案例的剖析。同时安排必要的作业和调

研，给学生接触实际、动手分析的机会；

三、本课程与其他课程的联系与分工

《市场营销》是以经济科学、管理学等为基础建立的一门独立学科，它是市场营销专业的专业基础课，

以它为基础派生的专业课有市场调查与预测、广告概论、贸易实务、消费心理学、公共关系学、服务营销

等。

第二部分考核知识点

第 1 章关于市场营销

掌握市场的含义、类型；市场营销的含义及有关的概念；了解市场营销管理的含义，掌握市场营销管

理哲学的演进，顾客让渡（感知）价值、顾客满意；价值链的概念及应用特点。理解市场营销道德

第 2 章分析营销环境，寻找市场机会

了解市场营销环境的含义及特点；掌握微观市场营销环境；宏观市场营销环境对营销活动的影响特点。

第 3 章消费者市场及购买行为分析

了解消费者市场与消费者行为模式；影响消费者购买的主要因素；熟悉消费者购买决策过程；消费者
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购买类型；消费者购买决策过程的主要步骤。

第 4 章组织市场及购买行为分析

了解组织市场的类型和特点；熟悉生产者市场和购买行为分析；中间商市场和购买行为分析；

第 5 章信息是企业营销的基础

理解企业营销决策需要哪些数据信息；了解建立企业营销信息系统

第 6 章通过营销调研实现对信息的利用

了解市场营销信息系统的主要特点，熟悉市场营销调研的内容和方法。

第 7 章制定营销战略

了解市场细分的含义、作用、标准、原则；掌握目标市场营销的含义，目标市场营销策略；市场定位

的含义、步骤、方法。

第 8 章营销策略组合

理解营销手段与营销策略组合和营销策略组合方案要适应特定的顾客、公司和竞争对手；熟悉营销策

略组合方案要适应产品生命周期的不同阶段

第 9 章产品、服务与品牌构建

了解产品整体概念与产品组合；理解服务与服务营销熟悉品牌的构建：建立强势品牌

第 10 章新产品开发

了解新产品开发策略；理解新产品开发过程；熟悉新产品开发管理

第 11 章定价策略——事关企业的收入与利润理解影响产品定价的其他因素

熟悉基本定价方法和价格组合与定价技巧；理解新产品定价与适时调整价格和制定价格策略的程序

第 12 章分销渠道选择——竞争新热点

了解分销渠道的作用与构成和中间商的类型；理解连锁商店与特许经营和分销渠道选择；熟悉渠道管

理——协调冲突与实施控制

第 13 章沟通整合——促成销售

了解沟通的本质与作用；熟悉营销沟通组合和制定沟通组合策略；理解企业广告运作要点和人员推销

——效果，管理难

第 14 章企业营销组织与计划

了解企业营销组织和营销部门内的组织分工形式；理解营销计划的制定过程与内容和营销计划的贯彻
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实施；

第 15 章市场营销绩效的测量与监控

理解营销绩效评估和营销控制类型与方法；了解营销审计

第 16 章在线营销——市场的新宠

理解在线营销的产生和在线营销概述；熟悉在线营销组合策略和在线营销的形式

参考书:市场营销学(第五版)

编者:吕一林陶晓波；出版社：中国人民大学出版社版次：2014 年 11 第 5 版；ISBN：9787300201429
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2020 年广东工业大学华立学院本科插班生招生考试

《工商管理》组织行为学

一、考试题型

1、单项选择题（共 15 小题，每小题 1分，共 15 分）

2、判断题（共 10 小题，每小题 1分，共 10 分）

3、名词解释（共 5 小题，每小题 3 分，共 15 分）

4、简答题（共 5 小题，每小题 6 分，共 30 分）

5、案例分析（共 30 分）

二、基本内容

第一章组织行为学概述

1.了解组织行为学的发展背景

2.掌握组织行为学的概念

2.掌握组织行为学的研究方法与模型

3.掌握心理资本的概念和了解其五个维度

第二章知觉、归因理论与个人决策

1.掌握知觉的概念，了解知觉的特点和影响因素

2.掌握社会知觉、首因效应、晕轮效应的概念，理解社会知觉的常见偏见：首因效应、晕轮效应、近

因效应、定型效应、投射

3.掌握归因的基本理论

4.了解人际洞察力所涉及的三个过程

5.掌握有限理性判断的三种常见启发式

7.掌握个人决策概念，了解五种个人决策风格

第三章个性与心理测试

1.掌握个性概念和个性理论，掌握四种气质类型

2.掌握个性与职业匹配的理论

3.理解解能力与职业的匹配理论，掌握管理胜任力概念及其结构图

4.了解心理测验在管理中的应用

第四章价值观与态度

1.掌握价值观的概念，罗克奇的工具与目的价值观和霍夫斯泰德的民族文化价值观维度

2.掌握态度概念及态度改变理论
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3.掌握工作满意度概念，了解影响工作满意度的因素

4.掌握组织承诺概念及影响组织承诺的主要因素

第五章激励理论及其应用

1.掌握内容型激励理论中的马斯洛需求层次论、赫兹伯格的双因素理论及其应用

2.掌握过程型激励理论中弗鲁姆的期望理论、心理契约概念、亚当斯的公平理论及其应用

3.了解企业激励系统的构建

第六章群体心理与行为

1.掌握群体、正式群体、非正式群体概念

2.了解正正式群体与非正式群体的区别，掌握非正式群体的特点和作用

3.了解群体行为，掌握群体压力概念及其作用。

4.了解团队的类型和有效团队的特征

第七章管理沟通

1.掌握沟通的概念、沟通的渠道和类型

2.了解群体沟通网络类型

3.掌握群体决策的概念和方法

4.掌握人际冲突概念和产生的原因

6.了解组织有效沟通和改善沟通的策略和工具

第八章 权力与政治

1. 正确区分权力、职权与威信

2. 掌握权力的类型和基础

3. 掌握政治行为概念，了解引发政治行为的因素

4. 了解权术和联盟的方法

第九章 领导理论

1. 了解领导的与管理的区别，领导的六种影响力

2. 理解传统的特质理论和现代的领导特质理论观点

3. 掌握领导行为理论的管理方格理论

4. 掌握领导权变理论中的菲德勒权变理论



6

5. 了解领导理论的新发展

第十章 组织文化

1. 掌握组织文化的概念

2. 掌握组织文化的影响因素

3. 掌握组织文化的作用

4. 掌握塑造完善的组织文化

5. 了解组织公民行为的概念和作用

十一章组织变革与发展

1. 掌握组织变革和组织发展的概念

2. 了解组织变革过程的勒温模式和科特模式

3. 掌握组织变革的力场分析中的勒温的力场分析方法

4. 掌握组织变革方式中的莱维特模式

十二章员工心理健康

1. 掌握心理健康的概念和标准

2. 掌握员工心理保健的方法

3. 了解员工援助计划（EAP）的内容和实施方法。

4. 掌握心理咨询的概念和特征


