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2020 年广东技术师范大学天河学院专插本考试大纲

《市场营销》公共关系学

一、考试要求

《公共关系》大纲是为市场营销专业本科插班生专门编写，作为考试命题的依据。是工商管理类专业

必修的专业课，它是研究组织与公众之间相互传播沟通的行为、规律和方法的一门学科。该课程的核心内

容，就是在目前市场环境下，以现代公关观念为先导，强调在充分进行公关环境分析的基础上，组织如何

开展各种公关活动，处理好组织与公众的关系，塑造良好的组织形象。《公共关系》课程考试旨在考查公共

关系的基本知识，注重考查学生对于公共关系知识的理解和掌握、公共关系原理的运用能力，以及综合运

用公共关系方法分析与解决实际问题的能力。

二、教材及主要参考书目

教材：《公共关系学》乜瑛主编，浙江大学出版社，2017 年 1 月第 1 版，2019 年 1 月第 2 次印刷

ISBN978-7-308-16438-2

参考书：

1.《公共关系学（第 3 版）》张克非主编，高等教育出版 2014-04-01

2.《公共关系学原理（第二版）》蒋楠编科学出版社，2016-06-0

三、考试内容

第一章公共关系导论

1、掌握公共关系的概念和特征；（重点）

2、熟悉公共关系的原则和构成要素；（次重点）

3、正确理解公共关系的职能；（一般）

4、正确认识公共关系的内涵。（一般）

第二章公共关系组织机构及从业人员

1、掌握组织公共关系部的职能与类型；（重点）

2、熟悉公共关系公司的概念与经营范围；（次重点）

3、了解公共关系社团的概念与特点；（一般）

4、了解公共关系从业人员的知识与能力结构。（一般）

第三章公共关系的对象

1、掌握公众的定义与分类；（重点）

2、掌握公众心理的概念，正确理解公众心理对公众行为的影响；（重点）
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3、掌握组织与员工关系、顾客关系、媒体关系的处理。（次重点）

第四章公共关系传播

1、掌握公共关系传播的概念；（重点）

2、熟知公共关系传播的媒介及其特点（次重点）

3、了解网络新媒介的类型；（一般）

4、正确理解公共关系传播的原则。（次重点）

第五章公共关系广告

1、掌握公共关系广告的概念；（重点）

2.、正确认识共关系广告与商业广告的区别；（次重点）

3、掌握公共关系广告的分类（重点）

4、了解公共关系广告的设计制作及预算的制定。（一般）

第六章公共关系的四步工作程序（一）

1、掌握公共关系活动调查的概念和内容；（重点）

2、熟悉公共关系活动调查的基本方法；（次重点）

3、了解撰写公共关系活动调查报告的步骤；（一般）

4、掌握公共关系活动策划的概念及原则；（重点）

5、熟知公共关系的活动模式与策划技巧。（次重点）

第七章公共关系的四步工作程序（二）

1、掌握公共关系活动实施的概念与特点；（重点）

2、熟悉公共关系活动实施的原则与管理；（次重点）

3、正确认识影响公共关系活动实施的因素；（次重点）

4、掌握公共关系评估的概念与意义；（重点）

5、了解公共关系评估的内容与方法。（一般）

第八章公共关系礼仪

1、掌握礼仪及公关礼仪的概念及原则；（重点）

2、熟练掌握握手、名片、手机礼仪；（次重点）

3、正确理解和掌握公关宴请礼仪及公关交往技巧；（一般）

4、理解并掌握公关人员的仪容、仪表、仪态礼仪。（次重点）

第九章公共关系沟通技巧

1、熟悉公关语言的四大技法；（重点）

2、正确理解公关人际交往的艺术；（次重点）

3、熟悉倾听的概念与作用；（重点）

4、了解非语言沟通的含义及类型。（一般）
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第十章塑造组织形象

1、掌握组织形象的概念及意义；（重点）

2.、熟练掌握经济类组织形象的构成要素；（次重点）

3、正确理解组织形象的定位及方法；（一般）

4、掌握组织 CIS 战略的内容及应用。（次重点）

第十一章公共关系专题活动

1、理解新闻发布会、展览会、赞助活动、庆典活动、开放参观活动的概念及特点；（一般）

2、熟悉各种公关专题活动的筹备程序和运作流程；（次重点）

3、正确理解危机公关的概念、类型及特点；（一般）

4、正确认识危机防范的五大意识；（一般）

5、熟练掌握危机处理的程序和原则。（重点）

第十二章公共关系发展历程和展望

1、了解公共关系的产生原因；（一般）

2、熟悉公共关系的发展阶段；（次重点）

3、知晓我国公关事业的发展历程和前景。（一般）

四、考试方式与试题类型

1、考试方式：闭卷，时间为 120 分钟

2、试题类型：单选题、判断题、简答题、论述题、案例分析题

3、试卷安排：

（1）本大纲各章所提到的内容和考核目标都是考试内容。试题覆盖到章，适当突出重点。

（2）试题难易程度应合理：易、较易、较难、难比例为 2：3：3：2。

每份试卷中，各类考核点所占比例约为：重点占 55%，次重点占 30%，一般占 15%。
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2020 年广东技术师范大学天河学院专插本考试大纲

《市场营销》市场营销学

一、考试要求

本大纲为市场营销专业本科插班生专门编写，作为考试命题的依据。该课程是工商管理类专业的核心

专业课，有助于市场营销课程体系的学习，有利于培养学生分析和解决市场营销实际问题的能力。

本课程是理论和实践紧密结合的应用性学科，它具有知识面广、实践性强、策略性强的特点。通过本

课程的学习，不仅要求学生掌握有关市场营销学的内容和方法的基本理论和基本知识，还应具有运用市场

营销理论分析市场、解决企业经营管理中市场营销问题的能力。

二、教材及主要参考书目

教材：《市场营销学》郭国庆主编，中国人民大学出版社，第 3 版（2011 年 6 月,2018 年 7 月印刷均可）

参考书：

1.《市场营销概论（第 3版）》郭国庆主编，高等教育出版社，2018 年 4 月

2.《市场营销》王永庆主编，中国人民大学出版社，2019 年 6 月

三、考试内容

第 1 章导论

了解市场营销学的产生与发展（一般）

掌握市场营销的内涵（重点）

理解市场营销职能在企业中的地位（次重点）

第 2 章战略计划与市场营销管理

掌握企业评价战略业务单位的主要方法（重点）

了解企业发展新业务的主要途径（一般）

熟悉市场营销管理的主要步骤（次重点）

第 3 章市场营销环境分析

了解市场营销环境（次重点）

掌握环境威胁和市场营销机会对企业市场营销的影响（次重点）

熟悉市场营销微观环境与宏观环境的构成（重点）

第 4 章市场营销调研与市场需求预测

掌握市场营销调研的主要步骤（重点）

熟悉估计当前市场需求的主要方法（一般）

了解市场需求预测的主要方法（一般）
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第 5 章市场购买行为分析

了解影响消费者购买行为的因素（次重点）

掌握市场购买行为的主要类型（次重点）

熟练消费者和产业购买者购买决策过程的主要步骤（重点）

第 6 章目标市场战略

掌握市场细分的主要方法（重点）

了解选择目标市场的主要方法及其特点（重点）

熟悉进行市场定位的主要方法（重点）

第 7 章市场竞争战略

掌握识别竞争者的主要方法（重点）

熟悉市场主导者、挑战者等的主要竞争战略（次重点）

第 8 章新产品开发战略

了解新产品开发的必要性（次重点）

掌握新产品开发的全过程（重点）

熟悉新产品的采用和扩散的关系（一般）

第 9 章国际营销战略

了解国际市场营销环境的新发展（一般）

掌握企业选择国际目标市场的主要方法（重点）

熟悉企业进入国际市场的主要方式（次重点）

第 10 章产品与服务策略

了解产品组合的主要策略（重点）

掌握产品生命周期各阶段的营销策略（重点）

熟悉服务质量管理的主要方法（次重点）

第 11 章品牌策略

了解品牌资产的含义（次重点）

熟练品牌资产的构成（重点）

掌握品牌知名度的测量方法（一般）

第 12 章定价策略

了解定价目标、成本、需求和竞争对企业定价的影响（次重点）

掌握企业定价的主要方法（重点）

熟悉企业定价的主要内容（次重点）

第 13 章分销策略

了解分销渠道的设计（重点）

熟悉分销渠道的管理（重点）
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掌握处理中间商关系的主要方法（一般）

第 14 章促销策略

了解促销组合的构成及影响因素（重点）

掌握广告策略的制定过程（一般）

熟悉推销策略的制定与销售管理（一般）

第 15 章市场营销计划、组织、执行与控制市场营销计划的主要内容（重点）

市场营销预算制定的主要方法（一般）

市场营销组织与控制的主要类型（一般）

四、考试方式与试题类型

1、考试方式：闭卷，时间为 120 分钟

2、试题类型：单选题、多选题、判断题、简答题、案例分析题

3、试卷安排：

（1）本大纲各章所提到的内容和考核目标都是考试内容。试题覆盖到章，适当突出重点。

（2）试题难易程度应合理：易、较易、较难、难比例为 2：3：3：2。

（3）每份试卷中，各类考核点所占比例约为：重点占 55%，次重点占 30%，一般占 15%。


