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2020 年广东技术师范大学本科插班生考试

《汽车营销》考试大纲

Ⅰ.考试性质与目的

普通高等学校本科插班生考试（以下简称“插班生考试”）《汽车营销》科目的考试，是普通高等学校

（含高职班和各类成人高校从普通高考招生的普通班）应届和往届专科毕业生，以及通过自学考试、成人

教育等国民教育系列考试获得大专毕业证书的人员，升入普通高等学校本科“汽车服务工程”专业就读的

考试科目。

Ⅱ.考试内容和要求

一、考试基本要求

该课程要求学生了解汽车营销在汽车企业经营中的重要性，理解市场营销与企业其它职能管理之间的

关系；掌握有关市场营销的理论、观念和方法，面对复杂多变的市场环境，有一定的综合分析问题和决策

的能力，能运用市场营销的理论和方法处理企业市场营销方面的问题。其目的是考察学生掌握汽车营销有

关知识的程度，主要解决市场经济条件下企业所面临的市场与竞争问题。具有很强的综合性和实践性。

二、考核知识点及考核要求

一、考试的内容、要求和目的

第一章 汽车营销概述（5%）

了解汽车产品的社会经济价值，了解我国汽车市场；了解汽车市场营销的功能、特征和营销管理的内

容；了解汽车市场营销环境的构成、特征，汽车市场营销的宏观和微观环境的构成内容及其对汽车市场的

影响；能够运用市场营销环境的分析方法，对汽车营销环境的变化因素及其对特定企业的影响进行分析，

并提出该企业营销对策。

第二章 汽车市场竞争（10%）难占★

了解汽车市场的竞争态势，了解不同竞争地位的汽车企业的特点，掌握汽车市场竞争策略的制定及选

择；并能够运用竞争战略管理模型，对特定汽车企业的竞争战略进行分析并提供竞争方案。

第三章 汽车购买行为分析（15%）难占★ 重占△

了解汽车购买者的分类，熟悉影响汽车购买者购买行为的基本因素，掌握各类汽车消费市场与汽车业

务市场的购买行为特征；能够通过对汽车购买者行为的研究，提出对汽车产品设计、价格、促销和销售渠

道等策略提供支持。

第四章 汽车市场调研与预测（5%）

掌握汽车市场调研的内容和方法，掌握汽车市场预测的主要方法；能够根据市场调查与预测的方法，

对特定的汽车市场进行调查研究。

第五章 汽车目标市场（10%）难点★

理解汽车市场细分、汽车目标市场、汽车市场定位的概念，掌握汽车市场细分的方法，掌握汽车目标
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市场的选择和汽车市场定位的方法。

第六章 汽车产品策略（10%）重点△

理解汽车产品整体概念的内涵，能够通过对产品整体概念的应用，理解汽车产品三个层次的构成，对

汽车产品技术设计、外观设计和品牌战略的设计提供决策支持；掌握汽车产品组合策略，能够通过对产品

组合概念的应用，对汽车企业的新产品开发方向、汽车产品更新换代和新产品推出时机提供决策支持；掌

握汽车产品生命周期各阶段的营销策略，掌握汽车品牌策略，了解汽车新产品开发的程序。

第七章 汽车定价策略（10%）难点★

了解汽车产品的价格构成，了解汽车产品的定价程序，了解汽车定价的影响因素，掌握汽车定价的一

般方法及基本策略，掌握汽车企业价格变动策略；能够运用消费者行为理论，对汽车产品定价提供理论支

持。

第八章 汽车产品的分销策略（10%）重点△

了解汽车分销渠道类型、特点和功能，了解汽车分销渠道的规划过程，熟悉国内外汽车分销渠道的主

要模式，掌握汽车分销渠道管理的内容和方法；能够运用渠道管理的理论，对汽车销售渠道未来发展趋势

做出预测，能够依据不同的企业特点，提供合适的渠道设计策略。

第九章 汽车产品的促销策略（10%）重点△

了解人员推销、广告、销售促进和公共关系等促销方式，掌握汽车促销组合策略的制定；能够运用促

销理论和方法，结合消费者行为理论，对汽车产品的促销策划提供理论支持。

第十章 汽车产品的服务营销（10%）重点△

领会汽车服务营销的理念、特征和策略，掌握汽车服务营销策划；能根据不同汽车服务企业的特点，

设计相应的服务营销策划。

第十一章 汽车营销创新（5%）

根据汽车市场的不断发展和变化，对汽车营销理念进行探讨，并对营销新领域和方式进行讨论。

Ⅲ.考试形式及试卷结构

一、考试方法

闭卷、笔试，考试时间为 120 分钟，试卷满分为 100 分。

三、试卷内容比例

第一章 （5%），第二章 （10%），第三章（15%），第四章（5%），第五章（10%），第六章（10%），第七

章（10%），第八章（10%），第九章（10%），第十章（10%），第十一章（5%）

三、试卷题型比例

单项选择题（30 分）、填空题（20 分） 、名词解释（10 分）、简答（40 分）

四、试卷难度比例

容易题目约 40%，中等难度题目约 45%，较难题目约 15%。

Ⅳ. 试题命题的原则

命题根据本大纲规定的考试目标和考核内容，考试命题应具有一定覆盖而且重点突出，侧重考核考生
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对本学科的基础理论、基本知识和基本技能的掌握程度，以及运用所学知识解决实际问题的能力。

V.参考书目

指定参考书：《汽车营销》，杨立君 苑玉凤主编，出版社:机械工业出版社出版，第 3版，2019 年 06 月 。

VI.题型示例

广东技术师范大学汽车服务工程专业

本科插班生《汽车营销》试题

姓名 成绩

一、单项选择题（30 分）

1、汽车整车销售的主要形式是（ ）

A 经销商 B 代理商 C 特约经销商

2、产品的营销策略是为了获取最大利润，那么这种产品处于（ ）生命周期。

A 导入期 B 成熟期 C 成长期

二、填空题（20 分）

1、目标市场应具有足够的需求规模、 和 。

2、顾客满意战略是以 为核心，以信息技术为基础，以 为工具而发展起来的一种

现代市场营销观念和手段。

三、名词解释（10 分）

1、规模效益

2、分销渠道

四、简答（40 分）

1、简述营销调研的方法？

2、市场营销组合的基本变量（即 4P）有哪些？
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2020 年广东技术师范大学本科插班生考试

《汽车构造》考试大纲

Ⅰ.考试性质与目的

普通高等学校本科插班生考试（以下简称“插班生考试”）《汽车构造》科目的考试，是普通高等学校

（含高职班和各类成人高校从普通高考招生的普通班）应届和往届专科毕业生，以及通过自学考试、成人

教育等国民教育系列考试获得大专毕业证书的人员，升入普通高等学校本科“汽车服务工程”专业就读的

考试科目。

Ⅱ.考试内容和要求

一、考试基本要求

掌握汽车的基本结构组成，理解汽车各个系统的工作原理及其构成，以及组成各个系统的基本结构。

为日后的专业课学习奠定基础。

二、考核知识点及考核要求

一、考试的内容、要求和目的

总论：（0-5%）

掌握汽车的总体构造，掌握汽车分类及定义，了解汽车发展史、汽车主要参数

第一章汽车发动机的工作原理及总体构造（10-20%）

第一节汽车发动机的类型

了解发动机的类型；

第二节往返活塞式内燃机的基本结构及基本术语

掌握常用的基本结构及基本术语：工作循环、上止点、下止点、活塞行程、工作容积、燃烧室容积、

总容积、压缩比、工况、负荷率；

第三节发动机的工作原理

掌握四行程汽油机和四行程柴油机的工作原理，了解汽油机和柴油机的区别；

第四节发动机的总体构造

掌握发动机总体构造，掌握各个组成的功能

第二章机体组及曲柄连杆机构（10-20%）

第一节概述

掌握活塞的受力分析

第二节机体组

掌握机体组的构成及其作用；

掌握气缸体和气缸盖的工作条件、基本构造；



5

理解气缸体的结构形式、气缸套的作用及类型、汽油机缸盖中燃烧室形式及特点；

了解机体、缸盖的常用材料及加工方法

第三节曲柄连杆机构

掌握活塞连杆组的构成及其作用；

掌握活塞、活塞环、活塞销、连杆的工作条件、基本构造、常用材料；

掌握活塞制造时裙部经常采用的结构措施，活塞环的开口和断面形状以及使用位置；

理解活塞的设计要求,连杆大头为何剖分，剖切的形式及其特点和使用机型；

掌握曲轴飞轮组的构成及其作用；

掌握曲轴的工作条件、基本构造、常用材料、加工方法；

理解多缸机的曲拐布置方式，曲轴的平衡；

掌握飞轮的工作条件、常用材料；飞轮外面加装齿圈的作用；

了解曲轴的密封和曲轴扭转减震器的工作原理；

第四节减少振动和噪声的装置

曲轴扭转减震器、平衡机构

第三章配气机构（10-15%）

第一节配气机构的功用及组成

配气机构的作用、掌气门、凸轮轴的布置方式；

掌握凸轮轴的传动方式；

第二节配气定时及气门间隙

掌握理解发动机为什么要设置配气相位角；

掌握进气提前角、进气迟关角、排气提前角、排气迟关角的概念，理解它们对发动机性能的影响；

了解发动机可变配气定时技术；

第三节气门组

掌握气门组的构成及其作用；

掌握气门组的工作条件，发动机对气门的要求；

掌握气门头部形状、气门的常用材料；

第四节气门传动组

掌握气门传动组的构成及其作用；

了解液压挺柱的工作原理、凸轮轴的布置方法；

第四章汽油机燃油系统（5-10%）

第一节汽油及其使用性能

掌握汽油的特点和使用性能；
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理解混合气浓度对燃烧的影响；掌握汽油机不同工况对混合气的要求；

第二节汽油发动机燃油系统

掌握汽油及燃料供给系统的基本构成及其作用；

第三节电子控制汽油喷射系统

掌握汽油喷射系统的分类、汽油喷射系统的基本类型；

掌握常用的空气计量方法，了解常用传感器的工作原理；

掌握飞节气门体的作用，了解节气门传感器的工作原理；

掌握电控喷射燃料供给系统的组成及主要零部件的作用；

掌握电控喷射系统的常用传感器、执行机构的作用

第五章柴油机燃油系统（5-10%）

第一节概述

掌握柴油混合气的形成的特点，改善柴油燃烧的方法；

掌握柴油燃料供给系统的构成及其主要零部件的作用；

柴油机燃料供给系统的组成及分类

第二节柴油及其使用性能

掌握柴油的特点和使用性能；

柴油的规格及牌号

第三节机械式喷射系统

掌握喷油器和喷油泵的结构及工作原理；

第四节电子控制柴油喷射系统

掌握柴油机电控喷射系统的类型

了解控制、时间控制式喷射系统的控制原理

第五节柴油辅助供给装置

掌握输油泵、滤清器、汽水分离器的工作原理

第六章进排气系统（0-5%）

了解进气系统、排气系统的基本组成；

掌握空气滤清器、排气消声器的作用；

理解增压对发动机的性能的影响，了解常用的增压方法及废气涡轮增压器的基本结构

了解 EGR 的基本工作原理，发动机进行 EGR 的作用

第七章发动机有害排放物净化系统（0-5%）

掌握发动机的主要排放物有哪些，了解其对环节的危害；
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了解汽油机的有害排放物的净化装置

了解柴油机的后处理系统

第八章发动机冷却系统（0-5%）

掌握冷却系统的作用，了解冷却系统的基本组成；

掌握冷却系统的分类；

掌握节温器、水泵、风扇、风扇离合器的作用

第九章发动机润滑系统（0-5%）

掌握润滑系统的作用，了解润滑系统的基本组成；

掌握润滑油的功能；

掌握滤清器、机油泵的作用及典型结构

第十章发动机点火系统（0-5%）

了解发动机基本组成，掌握点火系的基本功能，发动机点火系的基本要求，了解点火系统的类型；

掌握传统发动机点火系的组成及工作原理；

了解点火系统的发展过程及趋势，传统发动机点火系的基本元件及其结构与功能

掌握微机控制的点火系统工作原理及主要零部件及其功能。

了解汽车电源的基本组成及各个组成的功用

第十一章发动机启动系统（0-5%）

了解启动系统的基本组成；

掌握启动系统的功能、掌握启动离合器的作用、了解启动离合器的工作原理；

第十二章压缩天然气、液化石油气及醇类燃料发动机燃料系统（0-5%）

掌握代用燃料发动机的特点，了解不同燃料发动机供给系的区别。

第十三章汽车传动系统（0-5%）

掌握汽车传动系统的作用及基本组成；

了解传动系统的布置形式及使用对象；

第十四章离合器（0-5%）

掌握离合器的基本构成及其作用；

了解汽车对离合器的要求，了解离合器的操纵过程

掌握摩擦离合器的工作原理，了解膜片弹簧离合器的特点



8

了解离合器从动盘结构及扭转减震器功能及工作原理图

了解离合器的操纵机构的种类及特点。

第十五章变速器与分动器（5-10 分）

掌握变速器的基本构成及其作用；

掌握变速器的类型及特点

掌握齿轮式变速器的工作原理；

掌握同步器的作用及同步器的工作原理以及同步器的种类；

掌握变速器的操纵机构及工作原理

第十六章液力机械传动和机械式无级变速器（0-5 分）

掌握自动变速器的作用及特点

了解自动变速器的分类；

掌握液力耦合器与液力变矩器的结构及工作原理

掌握液力机械变速器的工作原理

了解自动变速器的操纵机构的工作原理

了解无级变速器的工作原理

了解双离合器式自动变速器的工作原理

第十七章万向传动装置（0-5 分）

掌握万向传动装置的作用、基本组成；

了解万向节的分类及特点，掌握球笼式万向节的工作原理

了解传动轴的基本组成

第十八章驱动桥（0-5 分）

掌握驱动桥的作用、驱动桥的基本组成，了解驱动桥的分类；

掌握主减速器、差速器的基本构成和作用；

了解差速锁的基本结构与功用

了解限滑差速器的基本功能

了解驱动车轮的传动与支撑方式

第十九章汽车行驶系统概述（0-5%）

掌握汽车行驶系统的作用及基本组成；

了解行驶系统的分类与结构形式；
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第二十章车架（0-5%）

掌握车架的基本构成及其作用；

了解车架的结构形式及特点

了解承载式车身的特点

第二十一章车桥和车轮（0-5%）

掌握车桥的分类，掌握车桥的作用；

了解轮辋的类型、轮胎的基本结构及基本类型，了解轮胎花纹种类及应用场所；

掌握轮胎规格型号的表达方法

掌握车轮定位的主要参数及作用。

第二十一章悬架（0-5%）

掌握悬架的作用和基本组成

了解常用的弹性元件结构及特点，掌握各类弹性元件的主要应用场所；

掌握悬架的分类及使用条件，掌握减震器的工作原理，了解主动悬架的工作原理

第二十三章汽车转向系统（0-5%）

掌握汽车传动系统的作用及基本组成；

了解转向系统的分类；理想转向的几何关系

了解转向操纵机构的组成及安全装置

掌握转向器的作用，常用转向器的分类

掌握齿轮齿条式转向机的基本构成；

了解动力转向系统的基本工作原理

第二十四章汽车制动系统（5-10%）

掌握汽车制动系统的作用及基本组成；

掌握制动系统的分类；了解汽车对制动系统的基本要求

了解汽车制动的基本过程和制动器的工作原理

掌握制动器的分类；

掌握盘式制动器、鼓式制动器基本组成

了解动力制动系统的分类；

了解液压制动系统的基本组成

了解制动力分配装置的基本工作原理；
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掌握 ABS 的作用，了解其工作原理；

掌握 ASR 的作用，了解其工作原理；

第二十五章汽车车身（0-5%）

掌握车身的主要性能

掌握车身的分类，了解典型车身的基本结构

第十六章汽车仪表、照明及附属装置（0-5%）

了解汽车常用电器及电子设备包括哪些内容

Ⅲ.考试形式及试卷结构

一、考试方法

闭卷、笔试，考试时间为 120 分钟，试卷满分为 100 分。

三、试卷内容比例

总论：（0-5%），第一章（10-20%），第二章（10-20%），第三章（10-15%），第四章（5-10%），第五章（5-10%），

第六章（0-5%），第七章（0-5%），第八章（0-5%），第九章（0-5%），第十章（0-5%），第十一章（0-5%），

第十二章（0-5%），第十三章（0-5%），第十四章（0-5%），第十五章（5-10%），第十六章（0-5 分），第十七

章（0-5%），第十八章（0-5%），第十九章（0-5%），第二十章（0-5%），第二十一章（0-5%），第二十一章（0-5%），

第二十三章（0-5%），第二十四章（5-10%），第二十五章（0-5%），第十六章（0-5%）。

三、试卷题型比例

单项选择题（30 分）、填空题（10 分）判断对错（20 分）、简答（30 分）、计算题（10 分）

四、试卷难度比例

容易题目约 40%，中等难度题目约 45%，较难题目约 15%。

Ⅳ.试题命题的原则

命题根据本大纲规定的考试目标和考核内容，考试命题应具有一定覆盖而且重点突出，侧重考核考生

对本学科的基础理论、基本知识和基本技能的掌握程度，以及运用所学知识解决实际问题的能力。

V.参考书目

指定参考书：《汽车构造》，史文库、姚为民主编，吉林大学汽车工程系编著，人民交通出版社出版，

第 6 版，2015 年第 4次印刷。

VI.题型示例

广东技术师范大学汽车服务工程专业

本科插班生《汽车构造》试题

姓名 成绩



11

一、单项选择题（30 分）

1、一般汽油机的压缩比为( )。

A、6—10 B、15—20 C、20 以上

2、在气缸直径、活塞行程和转速相同的条件下，二行程汽油机的功率在实际上并不等于四行程汽油机的 2

倍，只等于( )倍。

A、1.7—1.8 B、1.9 C、1.5—1.6

二、填空题（10 分）

1、四冲程发动机曲轴转两周，活塞在汽缸里往复行程 次，进、排气门各开闭 次，汽缸里热能转化

为机械能一次。

2、汽车用活塞式内燃机每一次将热能转化为机械能，都必须经过 、 、 和 这样一系列连续工

程，这称为发动机的一个 。

三、判断对错（20 分）

1、汽油机压缩比愈大，对汽油的品位要求愈低。 （ ）

2、二行程汽油机的燃料经济性不如四行程汽油机，但由于它的结构简单，制造费用低，在摩托车和微型汽

车上被广泛采用。 （ ）

四、简答（30 分）

1、简述单缸四行程汽油机的工作过程。

2、发动机飞轮的作用是什么?

五、计算题（10 分）

1、东风 EQ1090 型汽车的汽油机(EQ6100—1 型)最大功率时的扭矩为 351N·m，对应的转速为 3000r/min，

求其最大功率。


