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2020 年广东技术师范大学本科插班生考试

《电子商务概论》考试大纲

I．考试性质与目的

《电子商务概论》是广东技术师范大学为电子商务等专业的本科插班生入学考试所设置的一个专业课

考试科目。它的评价标准是高等学校电子商务类专业高职高专毕业生或相近专业毕业生能达到的及格或及

格以上水平，以保证录取的本科插班生具有一定的电子商务基础理论及必要的专业技能能力，以利于择优

选拔。

考试对象为参加教育部面向全面招生的本科插班生入学考试的高职高专毕业生以及具有同等学历的报

考人员。

《电子商务概论》课程考试的目的和要求是：准确、简明地考核考生对电子商务体系构成、电子商务

基本知识以及电子商务发展方向、主要理论和应用方法的掌握和理解水平，衡量他们在理解、掌握和运用

这些基本专业理论和知识的基础上，观察、分析和解决技术问题的能力。

II．考试内容和要求

一、考试基本要求

学生应掌握电子商务；电子商务基本知识；基本的分析问题解决问题的能力。

二、考核知识点及考核要求

1、计算机系统概述

基本要求：

1) 理解电子商务的分类和功能。

2) 掌握电子商务的概念和电子商务一般框架。

3) 熟悉电子商务的法律和税收环境。

4) 了解电子商务的产生、发展和行业应用。

考核重点：电子商务的概念、电子商务的一般框架。

2、电子商务技术基础

基本要求：

1) 熟悉电子数据交换的工作原理。

2) 了解 Web 开发技术的相关知识。

3) 掌握互联网技术的应用。

考核重点：互联网技术的应用，EDI 应用。
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3、网络零售

基本要求：

1) 了解 B2C 电子商务的模式。

2) 熟悉 B2C 电子商务的赢利模式与成功的关键。

3) C2C 网上开店的流程。。

考核重点：B2C 电子商务的赢利模式与成功的关键，2.C2C 网上开店的流程。

4、新零售

基本要求：

1）了解推动新零售发展的因素。

2）掌握新零售的概念。

3）掌握新零售的系统框架及变革的模式。

考核重点：新零售的系统框架、零售的概念。

5、B2B 电子商务

基本要求：

1) 了解 B2B 的相关知识和我国 B2B 的发展现状。

2) 掌握 B2B 的交易过程、水平 B2B 和垂直 B2B 的区别。

考核重点：B2B 的交易过程、水平 B2B 和垂直 B2B 的比较、信息管理。

6、跨境电商

基本要求：

1) 掌握跨境电商的定义和分类。

2) 了解支付方式，掌握跨境物流和通关流程。

3) 了解跨境电商的主要平台。

考核重点：跨境电商的定义和分类、跨境电商的物流模式。

7、网络营销

基本要求：

1）了解网络广告的形式与收费模式。

2）熟悉网络营销的含义及网络营销的职能。

3）掌握网络市场调研的方法和网络营销的方法与应用。

考核重点：网络营销的含义及网络市场调研的方法、网络营销的策略、网络营销常用的方法与应用。
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8、电子商务安全

基本要求

1）了解电子商务面临的安全威胁和电子商务安全管理的政策与法规。

2）理解电子商务安全管理。

3）熟悉电子商务安全性要求。

4）掌握实现电子商务安全的相关技术。

考核重点：电子商务安全性要求、实现电子商务安全的相关技术。

9 电子支付

基本要求

1）了解电子商务的支付系统和电子货币对传统货币的影响。

2）熟悉现阶段电子货币的种类和常用的电子支付系统。

3）掌握如何应用网上银行与第三方支付平台完成电子商务交易。

考核重点：现阶段的网络支付工具、常用的电子支付系统、应用网上银行与第三方支付平台完成电子

商务交易。

10 电子商务物流及供应链管理

基本要求

1）熟悉电子商务配送流程。

2）掌握电子商务物流的实现模式。

3）了解电子商务环境下的供应链。

考核重点：电子商务物流的实现模式、电子商务配送流程、物流的功能。

11、客户关系管理

基本要求

1）了解客户关系管理软件系统组成。

2）理解客户关系管理的概念和内涵。

3）掌握电子商务客户关系管理系统。

考核重点：电子商务客户关系管理系统、能够运用客户关系管理的管理理念和技术解决企业管理问题。

12、移动电商

基本要求

1）掌握移动电商的概念和特点。

2）了解移动电商的关键技术和应用。
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3）掌握移动营销的方式和微店的类型。

考核重点：掌握移动电商的概念和特点、掌握移动电子商务的应用。

13、电子政务

基本要求

1）了解电子政务的概念和发展。

2）熟悉电子政务系统的基本结构。

3）掌握电子政务绩效评估。

考核重点：电子政务系统的基本结构、电子政务的内容、电子政务的绩效评估。

III．考核形式及试卷结构

一、考核方法

闭卷、笔试，考试时间 120 分钟，试卷满分为 100 分。

二、试卷内容比例

试题对不同能力层次要求的分数比例：识记 25%、理解 55%，综合应用 15%，其他 5%。

三、试卷题型比例

试卷的题型有：单项选择题：20%、多项选择题：10%、判断题：10%、简答题：20%、填空题：10%、案

例分析：30%。可根据考核要求，适当安排各种题型数量的比例，达到考核对知识点的识记、理解以及运用

水平和能力。

四、试卷难度比例

合理安排试题的难度结构。试题难易度分为易、较易、较难、难四个等级。试卷中难易度试题的分布

比例，易约占 25%，较易约占 35%，较难约占 20%，难约占 10%。

IV．试题命题的原则

作为一项选拔性考试，《电子商务概论》考试试题在设计上应具有较高的信度和效度、必要的区分度

和合理的难度。命题根据本大纲规定的考试目标和考核内容，考试命题应具有一定的覆盖面且重点突出，

侧重考核考生对本学科的基本理论、基本知识和基本技能的掌握程度，以及运用所学的知识分析和解决实

际问题的能力。

V．参考书目

考试参考教材：《电子商务概论》（第 4 版），白东蕊主编，人民邮电出版社，2017 年.

VI．题型示例

一、单项选择题
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1) EDI 系统的构成要素不包括( )。

A.数据库 B.EDI 标准 C.EDI 软件及硬件 D.通讯网络

2) 下列关于电子商务的说法正确的是( )。

A.电子商务的本质是商务,而非技术 B.电子商务就是建网站

C.电子商务是泡沫 D.电子商务就是网上销售产品

二、多项选择题

1.下列设备属于计算机输入设备的有( )。

A．鼠标器 B. 键盘 C.绘图仪 D.数码相机

2. Internet 的主要功能有( )。

A .制定通信协议 B .共享资源 C .交流信息 D .发布和获取信息

三、判断题（对的打√，错的打×）

1．防火墙可以限制通过 Internet 访问 Intranet，但不能限制通过 Intranet 访问 Internet。（ ）

2．EDI 解决了消费者与企业间的信息传输问题。（ ）

3．电子商务是革命而非改良。（ ）

四、填空题

1. 电子商务的任何一笔交易都包含（ ）（ ）（ ）

（ ）四个基本要素的流动。

2. 新零售的本质是对（ ）、（ ）（ ）三者关系的重构。

五、简答题

1.网上拍卖的类型主要有哪些？简要说明各自的特点。

2.移动电商有哪些特点？移动电商用到的相关技术主要有哪些？

六、案例分析题

1.社交新零售有哪几种模式？小红书是如何玩转社交电商的？

2020 年广东技术师范大学本科插班生考试

《计算机科学技术导论》考试大纲

I．考试性质与目的

《计算机科学技术导论》是广东技术师范大学为计算机科学与技术等专业的本科插班生入学考试所设

置的一个专业课考试科目。它的评价标准是高等学校计算机类专业高职高专毕业生或相近专业毕业生能达

到的及格或及格以上水平，以保证录取的本科插班生具有一定的计算机科学基础理论及必要的专业技能能

力，以利于择优选拔。
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考试对象为参加教育部面向全面招生的本科插班生入学考试的高职高专毕业生以及具有同等学历的报

考人员。

《计算机科学技术导论》课程考试的目的和要求是：准确、简明地考核考生对计算机科学体系框架、

计算机科学基本知识以及现代计算机发展方向、主要理论和科学方法的掌握和理解水平，衡量他们在理解、

掌握和运用这些基本专业理论和知识的基础上，观察、分析和解决技术问题的能力。

II．考试内容和要求

一、 考试基本要求

学生应掌握计算机科学体系的架构；计算机科学基本知识；基本的分析问题解决问题的能力。

二、考核知识点及考核要求

1、计算机系统概述

基本要求：了解计算的起源、计算机的产生和发展阶段、中国计算机的发展历程、计算机的应用领域

和发展趋势、计算学科的基本知识、计算机相关学科的教育、信息化社会的挑战和计算机产业的发展。

考核重点：计算机的概念、计算机科学的知识体系。

2、计算机体系结构与组织

基本要求：了解数据的机器编码、微型计算机系统的组成、存储系统的组织结构、基本的输入/输出系

统、计算机系统的分类、多核技术、高性能计算机、并行计算机、网络计算机、分布式系统。

考核重点：十进制转换 R进制（二进制、八进制、十六进制）；数据的原码、反码、补码的表示；数字

逻辑与数字系统；中英字符在计算机中的表示（ASCII 码等）。

3、程序设计语言

基本要求：计算机程序设计语言、编译原理的基本知识。

考核重点：掌握程序的概念、高级语言程序设计的基本内容。

4、程序设计基础

基本要求：程序设计的基础知识、程序设计风格的重要性、基本的查找和排序方法。

考核重点：结构化程序设计方法和面向对象程序设计方法的思想、几种基本的数据结构。

5、算法与复杂性

基本要求：算法的概念和特性、算法的描述工具、评价、算法设计策略、分布式算法、可计算性理论

基础、NP 问题、自动机理论、加密算法、几何算法、并行算法等。

考核重点：几种经典算法的基本思想。
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6、信息管理

基本要求：信息系统概念、数据库查询语言、关系数据库设计、数据库管理、常用数据库管理系统、

数据库前沿发展技术。

考核重点：掌握数据库系统基本概念、关系数据库概念。

7、软件工程

基本要求：软件危机、软件工程、软件生命周期的概念、软件质量评价和保证体系、软件项目管理、

软件评审、软件可靠性、软件容错、软件环境。

考核重点：软件开发模型和软件开发方法。

8、操作系统

基本要求：操作系统的发展历史、操作系统的分类、操作系统的体系结构、常用主流操作系统、操作

系统的新发展。

考核重点：操作系统概念、操作系统的功能、操作系统的一些基本概念及组成。

9、网络计算

基本要求：数据通信的方式、传输方式、Web 和浏览器、网络管理、网络安全机制、网格计算、云计算

与物联网、互联网+。

考核重点：计算机网络的体系结构、Internet 和 TCP/IP 协议。

10、图形学和可视化计算

基本要求：图形系统、图形用户界面的程序设计、虚拟现实。

考核重点：图形学基本概念、计算机视觉和可视化。

11、人机交互

基本要求：人机交互技术基础、人机交互模型、人机系统交互界面的构架、数据交互、语音交互、图

像交互、行为交互、多媒体系统的人机交互、多媒体计算机的基本特征。

考核重点：人机界面的设计原则和步骤。

12、离散结构

基本要求：离散结构的研究对象及主要内容、代数结构、离散概率。

考核重点：数理逻辑与简单推理、集合论基础知识、图论基本知识。

13、数值计算科学
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基本要求：高性能计算、数值分析的特点及方法、数值运算工具 Matlab、运筹学的特点及研究步骤。

考核重点：数学建模与计算机模拟的概念及关系、数学建模的步骤。

14、智能系统

基本要求：人工智能系统的概念、知识表示及推理、搜索技术、自然语言处理、智能计算、机器学习

的基本概念。

考核重点：人工智能基本概念与基础知识。

15、社会与职业问题

基本要求：计算的社会背景、道德分析的方法和工具、职业和道德责任、基于计算机系统的风险与责

任、团队合作、知识产权、隐私与公民自由、计算机犯罪、哲学框架。

考核重点：基本概念与基础知识。

III．考核形式及试卷结构

一、考核方法

闭卷、笔试，考试时间 120 分钟，试卷满分为 100 分。

二、试卷内容比例

试题对不同能力层次要求的分数比例：识记 25%、理解 55%，综合应用 15%，其他 5%。

三、试卷题型比例

试卷的题型有：单项选择题：10%、多项选择题：10%、判断题：10%、简答题：20%、填空题：10%、算

法设计：20%、综合题：20%。可根据考核要求，适当安排各种题型数量的比例，达到考核对知识点的识记、

理解以及运用水平和能力。

四、试卷难度比例

合理安排试题的难度结构。试题难易度分为易、较易、较难、难四个等级。试卷中难易度试题的分布

比例，易约占 25%，较易约占 35%，较难约占 20%，难约占 10%。

IV．试题命题的原则

作为一项选拔性考试，《计算机科学技术导论》考试试题在设计上应具有较高的信度和效度、必要的

区分度和合理的难度。命题根据本大纲规定的考试目标和考核内容，考试命题应具有一定的覆盖面且重点

突出，侧重考核考生对本学科的基本理论、基本知识和基本技能的掌握程度，以及运用所学的知识解决实

际问题的能力。

V．参考书目
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考试参考教材：《计算机科学导论》（第 5版），瞿中、伍建全、熊安萍、夏淑芳编，清华大学出版

社，2018 年.

VI．题型示例

一、单项选择题

1.下列数据中最大的数是( )。

A.八进制 1227 B.十六进制 1FF C.十进制 789 D.二进制 101000

2.计算机性能指标包括多项，下列项目中( )不属于性能指标。

A.主频 B. 字长 C. 运算速度 D. 是否带光驱

二、多项选择题

1.下列设备属于计算机输入设备的有( )。

A．鼠标器 B. 键盘 C.绘图仪 D.数码相机

2.Internet 的主要功能有( )。

A.制定通信协议 B .共享资源 C .交流信息 D .发布和获取信息

三、判断题（对的打√，错的打×）

1.若小写的英文字母"n"的十六进制 ASCII 码值是 6E，则小写英文字母"p"的十六进制 ASCII 码值是 6G。

（ ）

四、填空题

1．十进制数 123 的十六制表示为（ ）。

2．算法的复杂度主要包括（ ）复杂度和空间复杂度。

3.简单程序功能完善填空（略）

五、简答题

1.什么是计算机系统？

2.简述 CPU 和主机的概念。

六、算法设计（程序设计）题

请为求 N 个实数之中的最大数、最小数设计一个算法，并用一种算法描述工具(如:算法框图、伪代码、

C语言等)描述出来。

http://search.dangdang.com/?key2=%CE%E9%BD%A8%C8%AB&medium=01&category_path=01.00.00.00.00.00
http://search.dangdang.com/?key2=%D0%DC%B0%B2%C6%BC&medium=01&category_path=01.00.00.00.00.00
http://search.dangdang.com/?key2=%CF%C4%CA%E7%B7%BC&medium=01&category_path=01.00.00.00.00.00
http://search.dangdang.com/?key3=%C7%E5%BB%AA%B4%F3%D1%A7%B3%F6%B0%E6%C9%E7&medium=01&category_path=01.00.00.00.00.00
http://search.dangdang.com/?key3=%C7%E5%BB%AA%B4%F3%D1%A7%B3%F6%B0%E6%C9%E7&medium=01&category_path=01.00.00.00.00.00
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七、综合应用题

1.简述计算机的应用领域

2.简述计算机的五大组成部分及每一部分的主要功能


	考试参考教材：《电子商务概论》（第4版），白东蕊主编，人民邮电出版社，2017年.
	考试参考教材：《计算机科学导论》（第5版），瞿中、

