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广东理工学院 2020 年本科插班生招生考试

标准化概论考试大纲

Ⅰ.考试性质

普通高等学校本科插班生招生考试是由专科毕业生参加的选拔性考试。《标准化概论》课程是广东理工

学院招收专科毕业生入读标准化工程专业的考试课程之一。学校根据考生的成绩，按已确定的招生计划，

德、智、体全面衡量，择优录取。该考试具有较高的信度、较高的效度、必要的区分度和适当的难度。

Ⅱ.考试内容和要求

基本要求：要求考生在理解和熟悉标准化相关基本概念、基本原理、基本方法的基础上，掌握标准和

标准化的基本知识，了解制定标准、实施标准的过程，具有分析和解决标准系统存在问题的初步能力。

第一章 绪论

1、考试内容

（1）标准和标准化概述

（2）标准化的作用

2、考试要求

（1）了解标准化的四个发展阶段

（2）熟悉标准化在经济发展中的作用

（3）掌握标准、标准化的概念

第二章 标准种类

1、考试内容

（1）标准种类的划分

2、考试要求

（1）了解强制性标准和推荐性标准的概念

（2）熟悉技术标准和管理标准的概念

（3）掌握按制定标准的宗旨划分、按制定标准的主体划分、按标准化对象的基本属性划分的三种标准

划分方式

第三章 标准化过程

1、考试内容

（1）标准化的活动过程

（2）标准化过程模式

2、考试要求

（1）了解标准系统的形成过程

（2）熟悉标准化金字塔
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（3）掌握标准化三角形及标准化的基本过程

第四章 标准系统的管理原理

1、考试内容

（1）标准系统

（2）标准化管理原理

2、考试要求

（1）了解标准系统的概念

（2）掌握标准化管理原理及其基本内容

第五章 标准化的形式

1、考试内容

（1）标准化的形式

（2）标准化形式的应用

2、考试要求

（1）了解统一化与简化的区别

（2）熟悉简化的本质

（3）熟悉统一化的原则

（4）熟悉通用化的目的和作用

（5）掌握标准化的主要形式

第六章 技术标准

1、考试内容

（1）技术标准概述

（2）技术标准的制定

（3）技术标准的实施

2、考试要求

（1）了解技术标准实施的意义

（2）熟悉制定技术标准的基本原则

（3）熟悉技术标准的实施步骤

（4）掌握技术标准的制定程序

第七章 管理标准

1、考试内容

（1）管理标准概述

（2）管理标准的内容

（3）管理标准的编写要求

（4）管理体系标准
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2、考试要求

（1）了解管理体系标准的发展趋势

（2）熟悉管理标准的概念和分类

（3）熟悉企业管理标准的编制原则和程序

（4）掌握企业管理标准的主要内容

第八章 综合标准化

1、考试内容

（1）综合标准化概述

（2）综合标准化的过程和特点

（3）综合标准化的现实意义

2、考试要求

（1）了解开展综合标准化的意义

（2）熟悉综合标准化的特点

（3）掌握综合标准化概念

（4）掌握综合标准化的重要步骤

第九章 合格评定

1、考试内容

（1）合格评定概述

（2）认证认可制度

（3）认证机构

2、考试要求

（1）了解常见的认证标志

（2）了解认可机构

（3）熟悉产品认证的概念、基本条件和认证程序

（4）掌握合格评定的概念

第十章 国际标准化

1、考试内容

（1）国际标准化机构

（2）国际标准

（3）国际标准化的发展趋势

2、考试要求

（1）了解 ISO、IEC、ITU的工作领域

（2）熟悉“采标”的概念

（3）熟悉国际标准的制定程序
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（4）掌握国际标准的作用

第十一章 质量管理与标准化

1、考试内容

（1）质量管理概述

（2）质量管理的标准化

2、考试要求

（1）了解质量管理理论

（2）熟悉质量和质量管理的概念

（3）掌握标准化在质量管理中的作用

第十二章 标准化中的知识产权

1、考试内容

（1）标准与知识产权概述

（2）标准化组织的各种与知识产权相关的政策

2、考试要求

（1）了解标准与知识产权的关系

（2）熟悉标准化组织的版权政策

（3）熟悉标准化组织的专利政策

（4）熟悉标准化组织的标识政策

第十三章 标准化与现代国际贸易

1、考试内容

（1）标准化在国际贸易中的地位与作用

（2）技术性贸易壁垒与标准化

2、考试要求

（1）了解全球经济一体化对标准化的要求

（2）熟悉技术性贸易壁垒与标准化的关系

（3）掌握技术性贸易壁垒的主要表现形式

Ⅲ.考试形式及试卷结构

一、考试形式

闭卷，笔试，试卷满分为 100分，考试时间为 120分钟。

二、试卷内容比例

第一章 约占 10%

第二章 约占 6%

第三章 约占 10%
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第四章 约占 6%

第五章 约占 10%

第六章 约占 9%

第七章 约占 9%

第八章 约占 6%

第九章 约占 6%

第十章 约占 6%

第十一章 约占 6%

第十二章 约占 6%

第十三章 约占 10%

三、试卷题型比例

单项选择题，占 30%

多项选择题，占 30%

判断题，占 15%

简答题，占 25%

四、试卷难易度比例

试题按其难度分为容易题、中等题、难题，三种试题分值的比例为 4:4:2。

Ⅳ.参考书目

《标准化概论》，李春田主编，中国人民大学出版社（2014年 7月第六版）。

Ⅴ.题型示例

一、单项选择题（本大题共 15 小题，每小题 2 分，共 30 分。在每小题列出的备选项中只有一项是最

符合题目要求的，请将其选出）

1、国际标准化组织 ISO 的总部设在（ ）。

A. 纽约 B. 伦敦 C. 日内瓦 D. 东京

2、标准是（ ）。

A. 国家规定

B. 必须达到的要求

C. 领导要求

D. 为了在一定的范围之内获得最佳秩序，经过协商一致制定且由公认机构批准，共同使用和重复使用

的一种规范性文件

二、多项选择题（本大题共 10 小题，每小题 3 分，共 30 分。多选少选不得分）

1、按照现代标准化系统的宏观管理理论，标准化管理基本遵循的原理是（ ）。

A. 系统效应原理 B. 结构优化原理

C. 有序原理和反馈控制原理 D. 国际化协调原理

http://search.dangdang.com/?key3=%D6%D0%B9%FA%C8%CB%C3%F1%B4%F3%D1%A7%B3%F6%B0%E6%C9%E7&medium=01&category_path=01.00.00.00.00.00
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2、目前世界上最有权威的标准化机构是（ ）。

A. 国际标准化组织（ISO） B. 国际电工委员会（IEC）

C. 国际电信联盟（ITU） D. 美国电气工程师协会（ATEE）

三、判断题（正确的划“√”，错误的划“×”，每小题 1 分，共 15 分）。

1、某种意义表明“标准化”就是人类社会发展对“秩序”和“规则”的要求，也是世界“本质存在的

秩序和规则”的必然反映。（ ）

2、综合标准化是标准化的一种方法，这种方法的突出特点是它的整体系统观。

（ ）

四、简答题（本大题共 5 小题，每小题 5 分，共 25 分）。

1、简述三种标准的划分方式及其具体内容。

广东理工学院 2020 年本科插班生招生考试

质量管理学考试大纲

Ⅰ.考试性质

普通高等学校本科插班生招生考试是由专科毕业生参加的选拔性考试。《质量管理学》课程是广东理工

学院招收专科毕业生入读标准化工程专业的考试课程之一。学校根据考生的成绩，按已确定的招生计划，

德、智、体全面衡量，择优录取。该考试具有较高的信度、较高的效度、必要的区分度和适当的难度。

Ⅱ.考试内容和要求

基本要求：要求考生在理解和熟悉质量管理基本概念、相关原理、基本方法的基础上，能熟练掌握质

量分析与控制、质量管理的各种方法和程序，能够比较全面、系统地分析与处理主要质量问题，具备分析

与解决实际生产中质量问题的基本能力。

第 1章 质量与质量管理

1、考试内容

（1）质量的概念及内涵

（2）著名质量大师的质量观

2、考试要求

（1）了解质量概念的演变

（2）熟悉著名质量大师的质量观

（3）掌握质量的四个内涵

第 2章 质量管理基础

1、考试内容
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（1）质量管理的相关术语

（2）质量管理原则

（3）质量管理体系

（4）质量认证

（5）质量管理小组

（6）基准比较法

2、考试要求

（1）了解过程、质量特性、质量管理、质量方针、质量目标等术语

（2）熟悉质量管理七大原则、质量管理体系的建立与实施

（3）掌握质量管理小组活动的程序及推行质量管理小组活动应注意的问题

（4）掌握质量认证及其类别

（5）掌握基准比较法的思想及类型

第 3章 质量经济性分析

1、考试内容

（1）质量成本的概念及分类

（2）质量成本的核算与分析

（3）质量成本的改进模型

2、考试要求

（1）了解质量成本的概念及分类

（2）熟悉质量成本模型及质量成本核算指标体系

（3）掌握质量成本的改进模型

第 4章 质量管理的基本工具

1、考试内容

（1）质量管理的老七种工具

（2）质量管理的新七种工具

2、考试要求

（1）熟悉质量管理老七种工具的实际应用

（2）熟悉质量管理新七种工具的实际应用

第 5章 数据处理与抽样检验

1、考试内容

（1）质量检验

（2）抽样检验

2、考试要求

（1）了解质量检验的发展及分类
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（2）熟悉质量检验机制

（3）熟悉理想 OC曲线

（4）掌握接收概率的计算

第 6章 测量系统分析

1、考试内容

（1）测量系统分析的基本概念

（2）测量系统能力的评价及其应用

2、考试要求

（1）了解什么是偏倚和波动

（2）熟悉重复性和再现性的概念

（3）熟悉测量系统能力判别准则

第 7章 过程能力分析

1、考试内容

（1）过程能力分析的基本概念

（2）常用的过程能力指数

（3）过程绩效指数

2、考试要求

（1）了解常用的过程能力指数

（2）了解过程绩效指数

（3）熟悉产生质量问题的原因和两种波动

（4）熟悉过程能力分析的实施程序

第 8章 统计过程控制

1、考试内容

（1）统计过程控制概述

（2）常规计量控制图

（3）计数值控制图

2、考试要求

（1）了解统计过程控制的基本原理及控制图失控的判定准则

（2）熟悉计数值控制图的分类

（3）掌握常规计量控制图的构造方法及其应用

第 9章 质量功能展开

1、考试内容

（1）质量功能展开概述

（2）质量功能展开的实施过程及应用
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2、考试要求

（1）了解质量功能展开的基本概念、作用及模式

（2）熟悉质量功能展开的实施过程

（3）掌握质量功能展开的实际应用

第 10章 六西格玛管理

1、考试内容

（1）六西格玛概述

（2）六西格玛的推进

（3）六西格玛管理的方法论

2、考试要求

（1）了解六西格玛的概念

（2）熟悉六西格玛的推进过程

（3）熟悉 DMAIC与 DMADV流程

第 11章 卓越绩效模式

1、考试内容

（1）卓越绩效模式概述

（2）中国卓越绩效评价准则和实施指南

（3）ISO 9000族标准与卓越绩效模式的比较

2、考试要求

（1）了解卓越绩效模式的特征、几种主要的卓越绩效模式

（2）熟悉中国卓越绩效评价准则和实施指南

（3）掌握卓越绩效模式的核心价值

（4）掌握 ISO 9000族标准与卓越绩效模式的联系与区别

第 12章 服务质量管理

1、考试内容

（1）服务质量的概念

（2）服务质量的模型与应用

（3）服务质量管理理论

2、考试要求

（1）了解服务管理统一理论

（2）熟悉服务质量要素

（3）掌握 SERVQUAL模型
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Ⅲ.考试形式及试卷结构

一、考试形式

闭卷，笔试，试卷满分为 100分，考试时间为 120分钟。

二、试卷内容比例

第 1章 约占 4%

第 2章 约占 10%

第 3章 约占 10%

第 4章 约占 8%

第 5 章 约占 10%

第 6 章 约占 8%

第 7 章 约占 8%

第 8 章 约占 10%

第 9 章 约占 10%

第 10 章 约占 6%

第 11 章 约占 10%

第 12 章 约占 6%

三、试卷题型比例

单项选择题，占 30%

多项选择题，占 15%

判断题，占 10%

简答题，占 30%

计算分析题，占 15%

四、试卷难易度比例

试题按其难度分为容易题、中等题、难题，三种试题分值的比例为 4:4:2。

Ⅳ.参考书目

《质量管理学》第 2版，马义中、汪建均主编，机械工业出版社（2019年 8月第 2版第 1次印刷）。

Ⅴ.题型示例

一、单项选择题（本大题共 15小题，每小题 2 分，共 30分。在每小题列出的备选项中只有一项是最

符合题目要求的，请将其选出）

1、最早提出全面质量管理概念的质量大师是（ ）。
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A.戴明 B.朱兰 C.克劳士比 D.费根堡姆

2、按照成本性质，质量成本可分为（ ）。

A.显见质量成本和隐含质量成本 B.内部运行成本和外部活动成本

C.符合性成本和非符合性成本 D.机会成本和沉没成本

二、多项选择题（本大题共 5小题，每小题 3分，共 15分。多选少选不得分）

1、质量管理“新七种工具”包括（ ）。

A.网络图 B.KJ法 C.散布图 D.因果图

2、下列各项中，属于质量管理原则的有（ ）。

A.以顾客为关注焦点 B.发挥领导作用

C.全员积极参与 D.关系管理

三、判断题（正确的划“√”，错误的划“×”，每小题 1分，共 10分）。

1、测量系统的重复性是指在不同的测量条件下，对同一测量对象进行多次重复测量所产生的波动。

（ ）

2、产生质量问题的根源是波动。（ ）

四、简答题（本大题共 3小题，每小题 10分，共 30分）。

1、请简要论述 ISO 9000族标准与卓越绩效模式的联系与区别。

五、 计算分析题（共 15分）。

某医院为提高服务质量，现对 70位病人做 SERVQUAL调查，以此决定应如何对员工加强培训，为顾

客提供更好的服务。调查结果经过整理汇总，形成调查结果分析表（表 1）。

1、请计算感知质量均值与期望质量均值的差距，将表 1填写完整。（5分）

2、请根据调查结果分析表，分析医院应在哪些维度进行改进。（10分）

表 1 调查结果分析表

维度 感知质量均值 期望质量均值 差距

有形性 6.45 6.20 ①

可靠性 3.55 6.15 ②

响应性 5.45 2.55 ③

保证性 4.70 3.15 ④

移情性 2.80 5.80 ⑤


