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广东理工学院 2020 年 本科插班生招生考试

《商品学》考试大纲

Ⅰ.考试性质

普通高等学校本科插班生招生考试是由专科毕业生参加的选拔性考试。《商品学》课程是广东理工学院

招收专科毕业生入读物流管理专业的考试课程之一。学校根据考生的成绩，按已确定的招生计划，德、智、

体全面衡量，择优录取。该考试具有较高的信度、较高的效度、必要的区分度和适当的难度。

Ⅱ.考试内容和要求

基本要求：考生应按本大纲的要求理解和掌握《商品学》课程中商品学的研究对象与内容、商品分类

与编码、品种、质量及其管理、商品标准及标准化、合格评定与质量监督、商品检验、包装、商品储运的

质量管理、商品与环境、商品开发等知识点的相关内容。能综合运用所学的商品学理论知识与方法分析并

解决经济管理领域的实际问题。

第一章 商品学的研究对象与内容

1、考试内容

（1）商品的特征、整体概念和层次、商品的属性、商品使用价值的本质和结构层次；

（2）商品学的研究对象、研究内容与任务、商品学的产生与发展。

2、考试要求

（1）了解商品不同于一般物品、产品的特征，明确商品整体概念和层次；

（2）掌握商品使用价值的本质和结构层次，熟悉商品学的研究对象和主要研究内容。

第二章 商品分类与编码

1、考试内容

（1）商品分类概念、作用、商品分类的基本原则与方法、商品分类标志选择的基本原则、常用的

商品分类标志、商品代码及其类型；

（2）商品编码概念、原则、方法、商品条码的概念、类型、常用的商品条码与店内条码、中国标

准书号的结构、标准书号条码、中国标准连续出版物号的构成、国际标准连续出版物号结构、国内统一

连续出版物号结构、商品目录与分类编码标准。

2、考试要求

（1）了解商品分类和编码的概念以及国内外主要的商品分类与编码标准，理解商品分类和编码的

基本原则与方法；

（2）掌握分类标志的选择原则及其正确使用，熟悉商品条码及其应用。

第三章 商品品种

1、考试内容

（1）商品品种概念、商品使用价值规律、质量、品种、效益与使用价值；

（2）商品品种分类、类别与结构、商品品种发展规律。

2、考试要求

（1）掌握商品品种及品种结构的概念，了解商品品种分类与类别；

（2）正确理解商品品种、质量和效益的关系，熟悉商品品种发展规律与品种结构优化的关系。
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第四章 商品质量

1、考试内容

（1）质量的概念及其演变、商品质量的定义、商品质量特性；

（2）产品质量的形成与实现、服务质量的形成与实现、影响商品质量的因素。

2、考试要求

（1）了解质量的概念及其演变，理解质量的标准定义和商品质量的概念，掌握产品和服务质量特

性及其内涵；

（2）了解产品和服务质量形成和实现的过程及规律，熟悉所有影响商品质量的因素。

第五章 商品质量管理

1、考试内容

（1）质量管理及其发展四个阶段、全面质量管理概念、基本原则；

（2）ISO9000 族标准、全面质量管理的三种基本方法即 PDCA 循环、朱兰三部曲、六西格玛管理。

2、考试要求

（1）了解质量管理的发展历程、朱兰三部曲、六西格玛管理、ISO9000 族的核心标准及其在我国

的推广和应用；

（2）理解和掌握质量管理的概念、基本要素和全面质量管理的“全面”含义以及 PDCA 循环管理方

法，熟悉全面质量管理的基本原则。

第六章 商品标准化与商品标准

1、考试内容

（1）标准化概念、商品标准化的概念及作用、商品标准化的形式与方法；

（2）标准的概念与种类、商品标准概念、商品标准的构成要素与内容。

2、考试要求

（1）掌握标准与标准化的概念，了解商品标准化及其作用，熟悉商品标准化的形式与方法；

（2）了解标准种类划分及其定义，熟悉商品标准的构成要素与内容。

第七章 合格评定与质量监督

1、考试内容

（1）合格评定的定义、认证、检测与检查含义、认可与认可机构定义、认可机构与合格评定机构

的职责、认可与认证的区别；

（2）认证的本质与种类、产品认证的概念及类型、服务认证的概念、产品认证方式类型、质量管

理体系认证的概念与内涵、标志、环境管理体系的概念、环境管理体系认证概念、认证证书与认证标志、

职业安全健康管理体系及其基本原理、认证及其依据、HACCP 管理体系认证的概念、依据与模式、证书

和标志、HACCP 管理体系及其原理、食品安全管理体系认证的基本内容、商品质量监督的概念、任务与

基本原则、依据、商品质量监督的类型、形式和检查制度。

2、考试要求

（1）熟悉合格评定和质量监督的概念以及认证的本质和种类划分，掌握产品认证、服务认证、质

量管理体系认证和环境管理体系认证的概念、内容、依据等；

（2）了解产品认证方式、HACCP 认证、职业安全健康管理体系认证、食品安全管理体系认证的基

本内容，熟悉商品质量监督的主客体、类型、形式和检查制度。
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第八章 商品检验

1、考试内容

（1）商品检验的概念、目的、任务、类型以及工作程序、抽样的概念、抽样方法、抽样检验方法、

方案；

（2）感官检验法的概念及类型、理化检验法的概念及类型、商品分级的概念、方法。

2、考试要求

（1）了解商品检验的目的和任务以及商品检验的类型；

（2）理解抽样的概念与方法、计数抽样检验的要素与原理，掌握商品质量的感官检验与理化检验

的内容，掌握商品分级的方法。

第九章 商品包装

1、考试内容

（1）商品包装的概念、功能、分类、商品包装标准化、包装材料应具备的性能、主要包装材料的

特点和应用；

（2）商品包装设计的原则、商品包装技术种类、商品各类包装标识、包装回收标志。

2、考试要求

（1）理解商品包装的概念与包装的功能、销售包装与运输包装的概念以及销售包装标识、运输包

装标识的内容与作用；

（2）掌握商品包装设计的八项原则、包装材料应具备的性能，了解包装的分类、包装的标准化、

各种包装材料性能特点和主要包装技术的基本原理。

第十章 商品储运的质量管理

1、考试内容

（1）商品运输的概念与作用、商品运输方式及其特点、商品储存的概念与作用、仓库及其类型、

仓库设施；

（2）商品在储运中的损耗及其原因、质量劣变的含义、防霉腐方法、防治害虫的方法、防鼠与灭

鼠的方法、防腐蚀方法、防老化方法、储运商品质量管理。

2、考试要求

（1）了解商品运输和储存的概念、作用、运输方式种类及特点、仓库类型与主要设施；

（2）熟悉商品储运中损耗与质量劣变的种类、发生原因及相应的控制措施，理解保护储运商品质

量的各种技术方法及其原理、商品运输和储存的质量管理原则。

第十一章 商品与环境

1、考试内容

（1）环境的概念、自然环境及其组成、自然环境的主要特性、环境问题的概念、类型、商品生命

周期概念、生命周期评价的概念、特点、基本框架；

（2）生态设计的概念、产品生态设计的要求、服务的绿色设计基本思想、要求、清洁生产的概念、

主要内容、环境标志和声明、绿色食品的概念与分级、绿色食品的认证标准、绿色食品标志及种类、有

机食品的概念及认证技术要求、认证标志、有机农业生产体系的概念、生态包装的定义与内涵、发展生

态包装的基本原则、生态包装材料的基本要求、包装废弃物的回收利用及其方式、包装废弃物的回收利

用管理。
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2、考试要求

（1）了解环境问题的种类、原因及其与商品生产、消费活动的关系，理解生命周期评价思想，学

会用其分析商品的环境影响，为改进商品及其活动的决策服务，理解生态设计思想，学会如何既满足人

的需求，又能从源头减低和控制产品和服务对环境影响的新思维；

（2）理解清洁生产的预防、减废、持续改进思想及其可行性，进而思考其在服务领域的应用，熟

悉绿色食品、有机食品、环境标志、生态包装等市场手段的应用。

第十二章 商品开发

1、考试内容

（1）新产品开发的概念、新产品的定义与特征、新产品的分类、新产品开发的原则、新服务与新

服务开发的概念、新服务开发的内容、原则；

（2）新产品开发的程序、新服务开发的程序、商品开发战略、驱动模式与开发方式。

2、考试要求

（1）理解新产品及新产品开发、新服务及新服务开发的概念，熟悉新产品开发和新服务开发的原则和

战略；

（2）了解新产品开发和新服务开发的程序，理解商品开发的方式。

Ⅲ.考试形式及试卷结构

一、考试形式

闭卷，笔试，试卷满分为 100 分，考试时间为 120 分钟。

二、考试内容结构与比例

第一章 商品学的研究对象与内容 约占 5%

第二章 商品分类与编码 约占 8%

第三章 商品品种 约占 5%

第四章 商品质量 约占 10%

第五章 商品质量管理 约占 10%

第六章 商品标准化与商品标准 约占 10%

第七章 合格评定与质量监督 约占 10%

第八章 商品检验 约占 10%

第九章 商品包装 约占 10%

第十章 商品储运的质量管理 约占 10%

第十一章 商品与环境 约占 8%

第十二章 商品开发 约占 4%

三、试卷题型结构与比例

1.单选题 约占 20%

2.填空题 约占 10%

3.判断题 约占 10%

4.名词解释 约占 20%

5.案例分析题 约占 40%

四、试卷难易度比例
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试题按其难度分为容易题、中等题、难题，三种试题分值的比例为 4:4:2。

Ⅳ.参考书目

《商品学概论》（第六版）万融编著，中国人民大学出版社，2016.10

Ⅴ.题型示例

一、单选题（共 10 题，每题 2 分，总分 20 分）。

1、EAN/UCC-13 代码左起前 3 位数字，称为（ ），是国际物品编码协会分配给某个国家或地区编码组

织的代码。

A.注册码；B.标识符；C.前缀码；D.校验码。

2、（ ）功能是指该商品代码能够反映该商品在其分类体系中的位置。

A.定位；B.标识；C.分类；D.区分。

二、填空题（共 5题，每题 2 分，总分 10 分）。

1、提出质量就是适用性观点的质量管理专家是 。

2、新产品或新服务开发可以分为需求驱动、技术驱动和 三种模式。

三、判断题（正确的划“√”，错误的划“×”，共 5 题，每题 2 分，总分 10 分）。

1、商品标准化的形式主要有简化、统一化、系列化、通用化和信息化。（ ）

2、中国标准书号是由 ISBN 和 13 位数字组成。（ ）

四、名词解释（共 5题，每题 4 分，总分 20 分）。

1、商品代码

2、销售包装

五、案例分析题（共 2 题，每题 20 分，总分 40 分）。

1、“宝宝爽”纸尿布刚开始销售时，广告宣传突出其便利的功能，但效果不佳。营销人员对此进行了

市场调研，请一些使用过此物和未使用过此物的妇女，8-10 人组成一组，在一起讨论关于纸尿布的问题。

“您觉得纸尿布怎样?”使用过它的妇女答到：“它方便。”追问：“觉得怎么方便？”有人答“不用再洗尿

布了，也不会尿湿衣服被褥。”调查员又追问：“什么情况下想到方便呢?”得到这样的同答：“外出时最方

便。”这一答案得到在场众多妇女的认可。此时调查员继续追问：“还有什么情况下会使用纸尿布？”在场

的妇女中有人想了一会儿说：“婆婆不在时会用它”。调查员问“为什么要等婆婆不在时用呢？”答：“因为

婆婆看不惯。”追问：“她看不惯什么呢?”答：“她可能觉得这样做，是只图自己省事。”经过观察，发现说

话的年轻妇女在谈婆婆的看法时，神情有一种不安感，其她人也有同感。

问题：

（1）纸尿布不畅销的原因是什么?

（2）针对此原因，企业该采取什么措施?

（3）请您为该产品进行营销策划。

2、美国天美时钟表公司在二十世纪 30 年代还是一个不大起眼的公司，因此，公司极力想在美国市场

上撕开一条口子，大干一番。当时，著名的钟表公司几乎都是以生产名贵手表为目标，而且主要通过百货

商店、珠宝商店推销。但是，天美时钟表公司通过市场分析发现，实际上市场的购买者可分为三类：第一

类消费者希望价格便宜实用的手表，这类消费者占 23％。第二类消费者希望能以较高的价格购买计时准确、

更耐用、式样好看的手表，占 46％。第三类消费者想买名贵的手表，作为礼物或传家宝，他们占整个市场
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的 31％。

问题：

（1）您认为天美时公司应选择怎样的目标市场?

（2）请您为天美时公司制定营销方案。

广东理工学院 2020 年本科插班生招生考试

《物流管理》考试大纲

Ⅰ.考试性质

普通高等学校本科插班生招生考试是由专科毕业生参加的选拔性考试。《物流管理》课程是广东理工学

院招收专科毕业生入读物流管理专业的考试课程之一。学校根据考生的成绩，按已确定的招生计划，德、

智、体全面衡量，择优录取。该考试具有较高的信度、较高的效度、必要的区分度和适当的难度。

Ⅱ.考试内容和要求

着重考核应试者能否熟练掌握现代物流管理的基本知识理论概念，能否熟悉物流基本作业流程及作业

规范，能否综合运用所学知识分析解决物流管理实际问题，制定物流运作方案等。

第一章 现代物流概述

1、考试内容

（1）物流的产生与发展

（2）现代物流的概念及分类，

（3）现代物流与传统物流

（4）物流的功能要素，物流学说和物流理论

2、考试要求

（1） 重点掌握：我国有关物流的定义，物流的七大功能要素（运输、储存、装卸搬运、包装、流通加

工、配送、信息处理），第三利润源学说（此学说提出者，第三利润源含义），效益背反说，现代物流业

的发展趋势。

（2）一般了解：物流的发展阶段，物流的分类，物流冰山说，现代物流概念、现代物流与传统物流的

区别。

第二章 现代物流发展战略

1、考试内容

（1）物流战略概述

（2）物流战略内容

（3）物流企业战略环境分析

（4）现代物流战略新模式

2、考试要求

（1）重点掌握：物流战略的基本类型，企业的战略态势种类，SWOT分析包括那几个方面。

（2）一般了解：物流战略的概念、物流战略内容，物流企业战略环境分析有那几个方面，现代物流战
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略新模式种类。

第三章 运输

1、考试内容

（1）运输概述

（2）物流运输方式

（3）运输管理业务

（4）运输决策

2、考试要求

（1）重点掌握：影响运输能力的因素，按运输工具和运输设备分类的运输方式的种类，水路运输和航

空运输的特点，铁路运营方式种类和水路运输运营方式种类，迂回运输，倒流运输，运输决策-单源问

题决策方法

（2）一般了解：运输的地位，公路运输和铁路运输的优缺点，不合理运输种类，运输合理化的要素，

运输决策的因素

第四章 仓储

1、考试内容

（1）仓储概述

（2）仓储的类型

（3）仓库布局

（4）库存决策

2、考试要求

（1）重点掌握：仓储的原则，仓库布局目标，四号定位，库存成本 ABC分析管理法。

（2）一般了解：仓储的作用，仓储的类型，仓库布局模式，定量订货法，定期订货法。

第五章 配送与配送中心

1、考试内容

（1）配送概述

（2）配送业务管理

（3）配送中心

（4）配送路线的选择

2、考试要求

（1）重点掌握：配送的定义，按配送组织者分类的配送类型，配送模式的种类，配送的一般流程，配

送路线选择-扫描法。

（2）一般了解：配送的作用和意义，配送合理化，配送中心的功能。

第六章 装卸搬运

1、考试内容

（1）装卸搬运概述

（2）装卸搬运设备

（3）装卸搬运合理化

2、考试要求
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（1）重点掌握：装卸搬运概念，散装散卸方法有哪几种，装卸搬运活性指数。

（2）一般了解：装卸搬运合理化途径。

第七章 包装与流通加工

1、考试内容

（1）包装的概念、功能及分类

（2）包装合理化

（3）流通加工概述

（4）流通加工合理化

2、考试要求

（1）重点掌握：包装的概念，包装的功能，包装标志的类型，绿色包装；流通加工与一般生产的区别。

（2）一般了解：包装按功能不同分类，包装不合理的表现；流通加工的概念。

第八章 物流信息

1、考试内容

（1）物流信息概述

（2）物流信息技术

（3）物流信息处理技术

2、考试要求

（1）重点掌握：物流信息的特点，国际商品标识（EAN码、UPC码），构成 EDI的三要素，GPS的组

成部分。

（2）一般了解：RFID技术，我国的北斗导航系统，销售时点信息系统（POS）。

第九章 供应链管理

1、考试内容

（1）供应链

（2）供应链管理

（3）供应链管理方法

2、考试要求

（1）重点掌握：供应链定义，供应链的特征，供应链管理主要包括哪些，供应链管理方法。

（2）一般了解：供应链的类型，供应链的库存管理模式。

第十章 企业物流

1、考试内容

（1）企业物流概述

（2）供应物流

（3）生产物流

（4）销售物流

（5）逆向物流

2、考试要求

（1）重点掌握：企业物流的内容，供应物流的组成，生产物流的特征，销售物流模式，逆向物流概念

及成因。
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（2）一般了解：企业物流的分类，采购策略，ERP，销售物流环节，逆向物流的重要性。

第十一章 国际物流

1、考试内容

（1）国际物流概述

（2）国际物流系统

（3）国际物流业务

（4）国际物流与国际贸易

2、考试要求

（1）重点掌握：国际物流的特点，国际货运中的单据，最常见的六种国际贸易术语及主要区别。

（2）一般了解：国际物流分类，理货业务内容，国际贸易分类。

Ⅲ.考试形式及试卷结构

一、考试形式

闭卷，笔试，试卷满分为 100分，考试时间为 120分钟。

二、试卷内容比例

第一章 约占 10%

第二章 约占 4%

第三章 约占 15%

第四章 约占 10%

第五章 约占 10%

第六章 约占 8%

第七章 约占 8%

第八章 约占 10%

第九章 约占 5%

第十章 约占 5%

第十一章 约占 15%

三、试卷题型比例

为满足课程内容考核要求，题型选择本着广覆盖，难易适中的原则，试卷中出现的题型数为 6种。

1、单项选择题 约占 10%

2、多项选择题 约占 20%

3、名词解释 约占 20%

4、简答题 约占 20%

5、论述题 约占 10%

6、案例分析题 约占 20%

四、试卷难易度比例

试题按其难度分为容易题、中等题、难题，三种试题分值的比例为 4:4:2。

Ⅳ.参考书目

《现代物流学》，吴汉波 刘小军主编，西北大学出版社（2017年）出版。

Ⅴ.题型示例
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一、单项选择题（共 10 题，每小题 1 分，总分 10 分）

1、物流“黑大陆学说”是由（ ）提出的。

A.彼得·德鲁克 B.西泽修 C.阿奇·萧 D.利费·哈姆

2、.......

二、多项选择题（共 10 题，每小题 2 分，总分 20 分）

1、要实现流通加工的最优配置就应该从下述方面加以考虑（ ）。

A．加工与配送相结合 B.加工与配套结合 C.加工与节约结合

D.加工和合理运输结合 E．加工和合理商流结合

2、.......

三、名词解释（共 4题，每小题 5 分，总分 20 分）

1、第三方物流

2、绿色物流

四、简答题（共 2题，每小题 10 分，总分 20 分）

1、简述物流的含义及其功能

2、......

五、论述题（共 1题，总分 10 分）

试述国际物流作业与国内物流作业的区别

六、案例分析题（问题（1）8分，问题（2）12分，总分 20分）

京东商城在北京、上海、广州、成都这四座城市都建设了自己的物流体系，因为这些城市的顾客是京

东的主要顾客，因此在这四城市建设了大型物流中心。以华东物流中心为例，京东每日能正常处理 2．5 万

个订单，日订单极限处理能力达到 5 万单。而北京的货品基本都是由京东自己的配送队伍配送，一般都是

当日或是次日送达。2009 年京东宣布成立自己的快递公司，投资 2000 万元在上海成立快递公司，欲在全国

范围内建立起自己的配送网络。与此同时，还在苏州、杭州、天津、深圳、南京、无锡、宁波这七个城市

开通配送站。并欲在华东物流中心旁建一座比其更大的物流仓储中心来支持企业的自营配送模式。由此可

见，建立自己的物流系统，依靠自身的配送队伍，是京东较为青睐的一种方式。也正是有了京东自营配送

模式的支持，京东在 2010 年 4 月正式推出了“211 限时达”服务，即指即每天 11 点前下订单，下午送达；

23 点前下订单，次日上午送达。高效率的服务获得了更高的客户满意度，同时也使得京东的订单量呈上升

趋势。

京东商城在自营配送到达不了的区域内，则将部分物流配送业务或全部配送业务外包给专业的物流公

司。借助这种模式企业可以节省物流成本，并且可以根据自身的需要来选择合适的第三方物流企业，灵活

性较大。其主要的第三方物流公司有快递运输、邮局普包、E 邮、公路运输、中铁快运等。这样京东商城

对物流控制力量就较强，他们跟多家物流企业有深入的战略性合作，议价能力更强，这些合作的物流企业

专门针对这种大客户进行服务质量的优化。而且京东有雄厚的资金支持，拥有更先进的仓储、配送系统，

更高效的管理体系。

请根据上述材料完成以下问题：

问题（1）京东商城采用了哪些物流配送模式？（8 分）

问题（2）分析这些配送模式的优点和缺点分别是什么。（12 分）


