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广东财经大学华商学院 2020 年本科插班生招生考试

《市场营销学》考试大纲

一、考试对象

市场营销专业专升本学生

二、考试目的

本考试要求考生具备识记、领会、简单应用和综合运用能力。

1.识记：能知道有关概念、名词、知识的意思并能够正确认识和表达。

2.领会：在识记的基础上，能全面把握基本概念、基本原则、基本原理、基本制度；能掌握有关概念、

有关制度的联系和区别；能识别基本概念、原理、制度的特征。

3.简单应用：在领会的基础上，能用所学的知识点分析和处理较简单的应用实例。

4.综合运用：指能综合运用所学市场营销学的知识解决一些较复杂的应用实例。

三、主要参考书

普通高等教育“十五”国家级规划教材、面向 21 世纪课程教材、高等学校工商管理类核心课程系列

教材，吴健安主编的《市场营销学》（第六版），北京：高等教育出版社，2017-11-01，ISBN：9787040485196

四、

考试内容、要求

第一章 市场营销与市场营销学

考试内容：市场及其相关概念、市场简式、市场存在的条件、卖方市场与买方市场、市场的分类；市

场营销的含义、需要、欲望与需求；市场营销学的产生与发展过程。

考核要求：

1.识记：市场及其相关概念、市场简式、市场存在的条件、卖方市场与买方市场、市场的分类；市场

营销的含义、需要、欲望与需求。2.了解：市场营销学的产生与发展过程。

第二章 市场营销管理哲学及其贯彻

考试内容：市场营销管理哲学；顾客满意。

考核要求：

1.识记：市场营销管理哲学各主要观点；需求管理；顾客满意。

2.领会：顾客让渡价值及价值链分析方法。3.综合运用：能运用市场营销管理哲学及其演变过程和适

用条件的理论分析实际案例。

第三章 企业战略与营销管理

考试内容：企业战略的特征、层次；规划总体战略的步；市场营销组合。

考试要求：

1.识记：企业战略、企业使命、划分战略经营单元的条件；营销组合的内涵与特点。

2.领会：战略的特征和结构层次；BCG 矩阵、GE 矩阵；密集式成长战略，一体化成长战略和多元化成
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长战略。

3.简单应用：会利用 BCG 矩阵、GE 矩阵判断公司静态业务状况。

4.综合运用：会利用营销组合的理论分析实际案例。

第四章 市场营销环境

考试内容：市场营销环境的含义及特点；微观营销环境；宏观营销环境；环境分析与营销对策。

考试要求：1．识记：营销环境的含义、特点；微观与宏观营销环境的具体构成。2．领会：营销环境

的宏微观变量是如何影响企业经营绩效的 3．简单应用： 会利用威胁和机会分析矩阵分析具体企业的营销

机会和风险。

第五章 消费者市场和购买行为分析

考试内容：消费者市场与消费者行为模式；影响消费者购买行为的内在与外在因素；消费者购买决策

过程。

考试要求：

1.识记：消费者市场的特点；购买决策的参与者；购买决策过程。

2.领会：消费者购买行为模式，影响消费者购买行为的外在因素（文化、亚文化，相关群体、家庭、

角色身份）内在因素（感觉与知觉、知觉的选择性、个性、动机理论、学习、态度、经济因素、生活方式）。

3．简单应用：会利用购买行为理论简单分析顾客的消费行为。

第六章 分析组织市场

考试内容：组织市场的类型和特点；生产者市场和购买行为分析。

考试要求：

1.识记：组织市场的分类和特点；生产者购买决策的参与者。

2.领会：生产者购买行为的主要类型；生产者的购买决策过程。

第七章 市场营销调研与预测

考试内容：市场营销调研；市场需求的测量与预测。

考试要求：

1.识记：市场营销调研的含义、抽样、市场需求定性预测与定量预测法。

2.领会：市场调查与市场营销调研的区别、营销调研的类型、营销调研的步骤和调研计划的制定（资

料来源的特点、调研方法、调研工具、抽样计划、各类接触方法的特点）、市场需求的层次与市场需求函

数，市场需求与企业需求、多因素指数法和市场累加法、3．综合应用：会根据实际问题的需要拟定调研计

划。

第八章 目标市场营销战略

考试内容：市场细分；市场选择；市场定位。

考试要求：

1.识记：市场细分；市场细分战略的演变过程、消费者市场细分的标准；市场定位。

2.领会：市场细分的作用及理论依据；三种目标市场战略的适用情况和优缺点；市场定位的方式。3.
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简单运用：会利用市场细分工具分析和发现市场营销机会。

第九章 市场地位与竞争战略

考试内容：竞争者分析；确定竞争对象与战略原则；市场领导者、挑战者、追随者与市场利基者战略。

考试要求：

1.识记： 根据市场份额的竞争地位排序

2.领会：竞争者分析的主要内容；处于不同市场竞争地位的公司竞争战略的选择；。3.综合运用：综

合运用竞争理论分析实际案例的营销战略选择与评价。

第十章 产品策略

考试内容：产品整体概念；产品组合；产品生命同期；品牌与商标；品牌策略。

考试要求：

1.识记：产品整体概念；产品组合、产品项目、产品大类、产品生命周期的概念，品牌与商标；品牌

资产与品牌保护。

2.领会：产品组合决策，产品生命周期各阶段的划分及特点；品牌与商标的区别与联系；品牌的属性，

品牌的三个层次。3.综合运用：能根据产品生命周期理论判断具体产品所处的阶段并提出营销对策，能根

据品牌策略理论分析具体企业产品品牌策略的选择。

第十一章 品牌策略

考试内容：品牌的含义；品牌的含义，品牌的作用，品牌资产的含义和基本特征，品牌策略的主要类

型和内容。包装标签与包装标志的内容及包装的设计原则。

考试要求：

1.识记：品牌的含义，品牌的作用，品牌资产的含义和基本特征，品牌与商标的异同及商标专用权的

认定原则。

2.领会：品牌策略的主要类型和各种品牌策略的内容、特点及其选择时要注意的问题。3.综合运用：

包装标签与包装标志的内容及包装的设计原则，包装策略的种类、特点及其选择要点。

第十二章 定价策略

考试内容：影响定价的主要因素；定价的一般方法；定价的基本策略；价格变动反应及价格调整

考试要求：1．识记：定价目标、成本导向、竞争导向、需求导向定价法。2．领会：定价的影响因素；

定价的基本策略。3. 综合运用：能利用价格变动反应与价格调整分析模型分析案例所给背景下的价格战。

第十三章 分销策略

考试内容：分销渠道的职能与结构；分销渠道策略；

考试要求：1．识记：分销渠道、渠道结构。2．领会：影响分销渠道选择的因素、分销渠道管理。

第十四章 促销策略

考试内容：促销与促销组合；人员推销策略；广告策略；公共关系策略；销售促进策略。

考试要求：1．识记：促销组合、推式与拉式策略。2．领会：企业选择促销工具要考虑的主要因素、

工业品与消费品促销工具的差异性、推式与拉式促销策略的区别；四大促销工具的主要特点、四大广告媒
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体的特点及广告媒体的选择；公共关系的活动方式。3. 综合运用：能综合利用营销组合策略、产品组合、

促销组合策略和产品生命周期理论综合分析问题，提出解决方案的思路。

第十五章 市场计划、组织与控制

考试内容：市场营销计划的要素和内容；市场营销部门的组织形式及其特点，市场营销组织设置的一

般原则；市场营销控制的内容和方法。

考试要求：1．识记：市场营销计划的要素和内容。2．领会：市场营销部门的组织形式及其特点，市

场营销组织设置的一般原则。3. 综合运用：市场营销控制的内容和方法。

五、考试要求

本课程考试为闭卷考试，考生不得携带任何纸张、教材、笔记本、作业本、参考资料、电子读物、电

子器具和工具书等进入考场。

六、考试方法和考试时间

1.考试方法：笔试

2.记分方式：百分制，满分为 100 分

3.考试时间：120 分钟

4.命题的指导思想和原则命题的总的指导思想是：全面考查学生对本课程的基本概念、基本原理和主

要知识点学习、理解和掌握的情况。命题的原则是：题目数量多、份量适中，范围广，最基本的知识一般

占 50％左右，难度中等的的题目占 35％左右，较难的综合性的题目要占 15％左右。
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广东财经大学华商学院 2020 年本科插班生招生考试

《电子商务概论》考试大纲

一、考试要求

本大纲为本科插班生考生专门编写，作为考试命题的依据。《电子商务概论》课程是电子商务专业学

生的必修课程，主要阐述电子商务的基本理论、运作模式及其涉及的相关技术。课程任务在于让学生掌握

电子商务的基本概念；了解电子商务发展的历程、现状、以及未来发展趋；掌握电子商务涉及的计算机技

术、网络技术、建站技术、电子商务安全技术；掌握电子商务运作模式及其涉及的管理、运作、营销、支

付、物流、售后等相关流程；掌握电子商务基本的网络洽谈、网上购物、电子支付等实践。电子商务概论

是一门实用性很强的课程，重点掌握其运作方式及其基本原理，从而提高学生理论联系实际的能力。

二、教材及主要参考书目

教 材：宋文官，《电子商务实用教程》（第五版），高等教育出版社,2014 年 8 月。参考书：程大

为，《电子商务概论》，中国财政经济出版社，2010 年。

三、考试内容

第一章 芝麻开门——电子商务概述

课程内容：本章主要阐述了传统商务与电子商务的比较；电子商务的定义；电子商务的分类；电子商

务的基本组成；电子商务的交易标准。

考试要求：掌握电子商务系统的基本框架与基本组成。掌握电子商务与传统商务之间的区别、电子商

务系统的流程和电子商务的概念模型等。掌握广义与狭义电子商务概念的不同内容，掌握电子商务最基本

的分类方法。

第二章 制胜法宝——电子商务模式

课程内容：本章阐述了电子商务经营模式，B2C 电子商务，B2B 电子商务，C2C 电子商务，网络商务

信息的搜集与整理。

考试要求：掌握电子商务的基本模式，掌握 B2B 电子商务以及 B2C 电子商务的含义，B2B 电子商务的

功能，消费者网上购物的类型等。掌握 B2B 电子商务的模式，B2C 电子商务的基本组成，B2C 电子商务网

站的盈利模式。掌握网络商务信息的定义、特点及分类。掌握网络商务信息收集的基本要求、搜索引擎的

工作原理。掌握网络商务信息收集和整理的方法、网络调查的方法以及几种常见的网络搜索引擎的应用。

第三章 资金流转——电子商务支付

课程内容：本章阐述了电子货币的概念和分类；电子货币发行和运行的流程；网上银行；网上支付；

网上购物流程。

考试要求：掌握解电子货币、网上银行、网上支付的概念，掌握电子货币的发行和运行流程，掌握电

子货币的分类。

第四章 货物流通——电子商务物流
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课程内容：本章阐述了物流的定义；物流管理的目标；物流活动的要素；物流配送的概念；电子商务

对物流配送的影响；电子商务下的配送中心：概念及特征；物理信息管理。

考试要求：掌握物流的基本概念与物流活动的主要要素，掌握电子商务与物流配送的相互关系，掌握

电子商务配送中心的特点及运作情况；掌握物流信息管理的关键要素。

第五章 交易保障——电子商务安全

课程内容：本章阐述了电子商务系统安全；电子商务信息安全要求；电子商务安全交易体系；电子商

务安全交易协议。

考试要求：掌握电子商务交易体系的构成、交易安全；掌握电子商务安全交易的有关协议。

第六章 网络推广——电子商务营销

课程内容：本章阐述了网络营销的概念和特点；网络营销对传统营销的冲击；网络营销策略；搜索引

擎营销；电子邮件营销；博客营销；移动营销。

考试要求：掌握网络营销的基本概念和特点，网络营销对传统营销的冲击。掌握进行各种方式网络营

销的方法。

第七章 网上门面——电子商务网站

课程内容：本章阐述了为什么要建商务网站，商务网站的主要内容、注册域名、选择支付方式、选择

服务器、网页内容设计。

考试要求：掌握商务网站的主要内容。掌握如何注册域名；支付和服务器的选择。

第八章 空中传奇——移动电子商务

课程内容：本章主要阐述了移动电子商务的基本概念和特点；移动电子商务的应用。

考试要求：掌握移动电子商务的基本概念和特点。掌握移动电子商务的发展和主要应用。

第九章 面向无限——企业电子商务应用

课程内容：生产企业电子商务应用；零售业电子商务应用；信息服务业电子商务应用。

考试要求：掌握不同类型企业电子商务的应用，并能结合实际情况进行特点分析。

四、考试方式与试题类型

1、考试方式：闭卷，时间为 120 分钟

2、考试题目类型：判断题、单项选择题、简答题、论述题、案例分析题。

3、试卷安排：

（1）本大纲各章所提到的内容和要求都是考试内容。试题覆盖到章，适当突出重点。

（2）试题难易程度应合理：易、较易、较难、难比例为 2：3：3：2。

（3）每份试卷中，各类考核点所占比例约为：重点占 50%，次重点占 30%，一般占 20%。


