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《旅游学概论》考试大纲

一、考试性质

普通高等学校本科插班生招生考试是由专科毕业生参加的选拔性考试。高等学校根据考生的成绩，按

已确定的招生计划，择优录取。因此，旅游管理专业本科插班生考试应在考查考生一般知识的基础上选拔

出合格人才进入本科阶段学习。

二、考试内容

（一）考试基本要求

考生应按本大纲的要求，系统地掌握旅游专业的基本知识，包括旅游研究导论、旅游客源地（重点研

究旅游者、旅游需求、旅游消费者行为）、旅游目的地（重点研究旅游吸引物、旅游产品、旅游影响）、

旅游产业（重点研究旅游交通、旅游中介服务、旅游接待服务）、新旅游等相关知识，能够从旅游现象中

分析旅游发展的逻辑性和合理性，从而发现其活动规律，并通过分析旅游案例，把学科理论的学习融入解

决现实旅游开发和管理问题之中，切实提高分析问题、解决问题的能力。

（二）考核知识点及考核要求

本大纲对各章规定了考核目标，其中包括考核知识点和考核要求。

考核要求分为“识记”；“领会”；“应用”三个层次（应用要求能结合实际运用）。

本大纲适用于所有需要参加《旅游学概论》考试的专插本考生。

第 1章导论

（一）考核知识点：旅游的本质；旅游的特点；旅游的定义；旅游学研究的

对象和内容；旅游研究模型；旅游研究方法

（二）考核要求

1.识记：旅游的基本属性、旅游的特点与定义、旅游研究方法

2.领会：旅游学研究的对象、雷柏尔旅游系统模型

第 2章旅游者

（一）考核知识点：旅游者及其界定方法；旅游动机

（二）考核要求

1.识记：旅游动机与需要、旅游动机的类型

2.领会：国际旅游者与国内旅游者界定、影响旅游动机的因素

第 3章旅游需求

（一）考核知识点：旅游需求概述；影响旅游需求的因素；旅游需求预测

（二）考核要求

1.识记：旅游需求的定义、影响旅游需求的其他因素、旅游需求预测

2.领会：旅游需求的特点
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3.应用：影响旅游需求的推动因素、影响旅游需求的拉动因素

第 4章旅游消费者行为

（一）考核知识点：影响旅游消费行为的因素；旅游满意度

（二）考核要求

1.识记：影响旅游消费行为的因素

2.领会：旅游满意度与顾客忠诚、期望与满意度的关系

第 5章移动性与交通服务

（一）考核知识点：移动性与旅游交通；旅行方式与旅游交通

（二）考核要求

1.识记：移动性、旅游交通概述与特点、影响移动性因素

2.领会：主要旅游交通工具

3.应用：交通出行之间的竞合关系

第 6章旅游中介服务

（一）考核知识点：旅游中介服务概述；旅游经营商与代理商；旅行社

（二）考核要求

1.识记：旅游中介服务的产生、旅游中介服务的构成

2.领会：旅游中介服务业的发展、旅游经营商的定义及作用、旅游代理商的定义及作用、旅行社的定义及

作用、旅行社的产品

3.应用：电子旅游中间商（与第 12 章旅游分销渠道与互联网、第 13 章旅游电子商务相结合）；互联网时

代下，传统旅游代理商的发展对策

第 7章旅游接待服务

（一）考核知识点：住宿业；餐饮服务与美食旅游；会展旅游与节事旅游；旅游购物

（二）考核要求

1.识记：住宿业的沿革、美食旅游的特点、会展旅游的概念

2.领会：住宿业的基本特征与作用、会展旅游的基本特征、节事旅游的特征与作用、旅游购物的作用

第 8章旅游吸引物

（一）考核知识点：旅游吸引物概述；旅游资源；旅游目的地环境

（二）考核要求

1.识记：经济环境、文化环境、自然环境

2.领会：旅游吸引物的概念及内涵、旅游吸引物的相关概念辨析、旅游吸引物的吸引力、旅游资源概念、

特点、价值、分类

第 9章旅游产品

（一）考核知识点：认识旅游产品；旅游产品的设计与开发；旅游消费与体验

（二）考核要求
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1.识记：旅游产品的概念与特点

2.领会：旅游产品的内涵、旅游产品组合的三个层面、旅游消费的组成

3.应用：旅游体验的层次

第 10 章旅游影响

（一）考核知识点：旅游对经济的影响；旅游对环境的影响；旅游对社会文化的影响

（二）考核要求

1.识记：旅游乘数的类型

2.领会：旅游漏损

3.应用：旅游对经济的促进与阻碍作用、旅游对环境的保护与破坏、旅游对社会文化的积极与消极影响

第 11 章政府与旅游组织

（一）考核知识点：政府管理与政策法规；旅游组织

（二）考核要求

1.识记：旅游产业发展模式、旅游政策、政府营销

2.领会：旅游行业组织、国际性旅游组织

第 12 章旅游市场营销

（一）考核知识点：服务营销；旅游分销渠道；旅游市场营销组合；旅游目的地营销

（二）考核要求

1.识记：服务营销的定义、品牌营销

2.领会：服务营销的特点、旅游分销渠道类型、旅游营销 4Ps 组合和 7Ps

组合、旅游目的地形象

3.应用：旅游分销渠道与互联网（与第 6 章、第 13 章相关内容相结合）

第 13 章旅游信息化

（一）考核知识点：旅游电子商务；旅游目的地系统

（二）考核要求

1.识记：旅游电子商务的定义、功能及类型

2.领会：旅游电子商务的交易模式

3.应用：在线旅游商对传统旅游代理商的影响（与第 6 章、第 12 章相关内容相结合）

第 14 章新旅游

（一）考核知识点：新旅游概述；小规模旅游；自助旅游；公益旅游；旅游的可持续发展

（二）考核要求

1.识记：新旅游的特点、小规模旅游的概念、小规模旅游与大众旅游的区别、公益旅游的由来、自助旅游

的特点

2.领会：新旅游概念辨析及分类、公益旅游的特点

3.应用：旅游的可持续发展



4

三、考试形式及试卷结构

考试形式：闭卷，笔试，考试时间为 120 分钟，试卷满分为 100 分。

四、题型

包括五种：单项选择题、多项选择题、判断题、简答题、综合题。

五、试题难易度

基本题约 40%

中等题约 50%

较难题约 10%

六、参考书目

朱华主编.《旅游学概论》.北京大学出版社，2014 年 3 月

《酒店管理概论》考试大纲

一、考试性质

普通高等学校本科插班生招生考试是由专科毕业生参加的选拔性考试。高等学校根据考生的成绩，按

已确定的招生计划，择优录取。因此，旅游管理专业本科插班生考试应在考查考生一般知识的基础上选拔

出合格人才进入本科阶段学习。

二、考试内容

（一）考试基本要求

考生应按本大纲的要求，完整了解酒店管理的知识体系与研究方法，在此基础上熟悉酒店管理的相关

基本概念，系统掌握酒店管理的管理理论和管理方法，并通过分析案例，把学科理论的学习融入对解决实

际酒店管理问题的研究和认识之中，切实提高分析问题和解决问题的能力。

（二）考核知识点及考核要求

本大纲对各章规定了考核目标，其中包括考核知识点和考核要求。

考核要求分为“识记”；“领会”；“应用”三个层次（应用要求可以结合实际运用）。

本大纲适用于所有需要参加《酒店管理概论》考试的专插本考生。

第一章酒店概述

（一）考核知识点：酒店业的发展历史；酒店的分类；我国酒店的星级标准；经济型酒店

（二）考核要求

1.识记：我国酒店的星级标准

2.领会：酒店业的发展历史；经济型酒店的主要特点；酒店组织结构设置的原则

第二章酒店经营模式选择

（一）考核知识点：酒店经营的基本模式；酒店管理公司的选择；酒店管理合同的主要内容和关键性条款



5

（二）考核要求

1.识记：酒店特许经营的含义及其优缺点；酒店第三方管理的含义及其优点

2.领会：酒店经营的基本模式；酒店管理公司选择的调查内容

第三章国际著名酒店管理集团简介

（一）考核知识点：当今世界国际著名酒店管理集团及其主要品牌和管理特色

（二）考核要求

1.识记：洲际酒店集团的管理特色；万豪酒店的经营理念与管理特色

2.领会：当今世界国际著名酒店管理集团的集团简介；各大国际著名酒店

管理集团旗下的主要品牌

第四章酒店筹建与开业管理

（一）考核知识点：现代旅游酒店的建筑设计理念；酒店开业筹备工作的主要内容；酒店设计中常见问题；

酒店开业典礼的准备工作

（二）考核要求

1.识记：现代旅游酒店的建筑设计理念；酒店开业筹备工作的主要内容

2.领会：酒店设计中常见问题；酒店开业典礼的准备工作

3.应用：能够组织酒店开业典礼活动

第五章酒店总经理

（一）考核知识点：总经理的岗位职责与素质要求；总经理必须持有的经营理念和管理哲学；总经理必须

读懂的重要账务报表

（二）考核要求

1.识记：总经理的具体岗位职责；总经理应具备的七种能力；总经理必须读懂的重要账务报表

2.领会：总经理的素质要求；总经理必须持有的经营理念和管理哲学

第六章前厅运营与管理

（一）考核知识点：前厅部的地位和作用；前厅部的主要任务；前厅部主要管理人员的工作描述；“金钥

匙”的素质要求；总台散客入住接待程序；客房分配；总台销售的艺术；防止客人逃账的技术；行政楼层

员工的素质要求

（二）考核要求

1.识记：前厅部的地位和作用；前厅部的主要任务；客房状态的类型

2.领会：中国酒店金钥匙组织会员的资格要求；总台散客入住接待程序；客房分配的艺术；总台销售的艺

术；防止客人逃账的技术；行政楼层员工的素质要求

3.应用：能够根据客人要求推销酒店的客房，并能为客人分配好客房，提供优质的入住接待服务

第七章客房运营与管理



6

（一）考核知识点：客房部的主要任务；客房类型；当好客房部经理的注意事项；客房服务质量的基本要

求；提高客房服务质量的途径；客房个性化服务；客房贴身管理的素质要求；客房清扫作业管理；客房清

洁质量的控制

（二）考核要求

1.识记：客房部的主要任务；客房类型；当好客房部经理的注意事项

2.领会：客房服务质量的基本要求；提高客房服务质量的途径；客房个性化服务；客房贴身管理的素质要

求；不同类型房间的清扫要求和先后顺序；客房清扫的一般原则；客房清洁质量的控制

3.应用：能够分析个性化服务与规范化服务之间的区别与联系，能根据实际分析客房服务员如何为客人提

供个性化服务，提高客房服务质量

第八章餐饮经营与管理

（一）考核知识点：餐饮经营管理的主要内容和任务；中西餐摆台；西餐上菜的基本程序；酒水服务技能；

厨房管理的主要任务；菜单设计原则；餐饮产品定价的方法；餐饮产品定价的策略；餐饮成本控制的程序

（二）考核要求

1.识记：餐饮经营管理的主要内容和任务；厨房管理的主要任务；菜单设计原则

2.领会：中西餐摆台；西餐上菜的基本程序；酒水服务技能；餐饮产品定价的方法；餐饮产品定价的策略；

餐饮成本控制的程序

3.应用：能够单独进行中西餐摆台操作，并学会菜单设计

第九章酒店工程管理

（一）考核知识点：酒店主要的设备系统；酒店设备维护保养的类别和内容；酒店设备维护保养的要求

（二）考核要求

1.识记：酒店主要的设备系统；酒店设备维护保养的类别和内容

2.领会：酒店设备维护保养的要求

第十章酒店安全管理

（一）考核知识点：酒店偷盗及其他刑事案件的防范；常用灭火的方法；

灭火器种类及使用方法；酒店的权利

（二）考核要求

1.识记：常用灭火的方法；灭火器种类及使用方法

2.领会：偷盗及其他刑事案件防范的方法；酒店的权利

第十一章酒店宾客关系管理

（一）考核知识点：客历档案的内容；大堂副理工作“五忌”；掌握与客人的沟通技巧；客人对酒店投诉

的原因；处理客人投诉的原则；处理客人投诉的程序和方法；处理投客人投诉的艺术

（二）考核要求

1.识记：客历档案的内容；大堂副理工作“五忌”
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2.领会：掌握与客人的沟通技巧；客人对酒店投诉的原因；处理客人投诉的原则；处理客人投诉的程序和

方法；处理投客人投诉的艺术

3.应用:结合实际情况能够正确处理宾客投诉

第十二章酒店市场营销

（一）考核知识点：影响客房定价的因素；客房定价的方法；预订的方式；预订的种类；国际酒店通行的

几种计价方式；超额预订的含义及其处理；酒店网络营销的特点；酒店微博营销的的方法

（二）考核要求

1.识记：客房定价的方法；预订的方式；预订的种类；超额预订的含义及其处理

2.领会：影响客房定价的因素；国际酒店通行的几种计价方式；酒店网络营销的特点；酒店微博营销的的

方法

3.应用：能结合具体情况处理好超额预订相关事宜

第十三章酒店人力资源管理

（一）考核知识点：酒店员工的基本素质要求；正确理解“客人总是对的”；酒店员工培训的意义与原则；

培训的类型；增强酒店员工培训效果的方法；员工激励应注意的问题；工作评估的注意事项

（二）考核要求

1.识记：酒店员工的基本素质要求；正确理解“客人总是对的”；酒店员工培训的意义与原则

2.领会：培训的类型；增强酒店员工培训效果的方法；员工激励应注意的问题；工作评估的注意事项

第十四章酒店收益管理

（一）考核知识点：酒店收益管理的核心内容；酒店收益管理的基本思路；收益管理经理的素质要求；酒

店收益管理发展的三个阶段

（二）考核要求

1.识记：酒店收益管理的核心内容；酒店收益管理的基本思路

2.领会：收益管理经理的素质要求；酒店收益管理发展的三个阶段

第十五章酒店设计与装修的发展趋势

（一）考核知识点：酒店总体设计大趋势；客房设计与装修的发展趋势

（二）考核要求

1.识记：酒店总体设计大趋势

2.领会：客房设计与装修的发展趋势；卫生间设计与装修的发展趋势

第十六章酒店业经营管理的发展趋势

（一）考核知识点：酒店服务的发展趋势；酒店经营的发展趋势；前厅管理的发展趋势

（二）考核要求

1.识记：酒店服务的发展趋势；酒店经营的发展趋势

2.领会：酒店集团化对于加入集团的单体酒店的好处；集团化对于酒店集团的好处；酒店利用新媒体营销

的优势与局限性；前厅管理的发展趋势
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第十七章酒店管理新理念

（一）考核知识点：当今世界酒店管理的新理念；酒店员工授权

（二）考核要求

1.识记：当今世界酒店管理的新理念

2.领会：对员工感情化管理；酒店员工授权

3.应用：学会用新的酒店管理理念指导酒店管理实践

三、考试形式及试卷结构

考试形式：闭卷，笔试，考试时间为 120 分钟，试卷满分为 100 分。

四、题型

包括五种：单项选择题、多项选择题、判断题、简答题、综合题。

五、试题难易度

基本题约 40%

中等题约 50%

较难题约 10%

六、参考书目

刘伟著.《酒店管理》（第二版）.中国人民大学出版社，2018 年 1 月。


