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《汽车营销学》考试大纲

Ⅰ考试性质

普通高等学校本科插班生招生考试是由专科毕业生参加的选拔性考试。《汽车营销学》课程是招收专

科毕业生入读汽车服务工程专业的必考课程。学校根据考生的成绩，按已确定的招生计划，德、智、体全

面衡量，择优录取。因此，本科插班生考试应有较高的信度、效度、必要的区分度和适当的难度。

Ⅱ考试内容和要求

第一章：概论

1.考试内容

（1）市场与市场营销

（2）现代营销观念的确立

2.考试要求

（1）识记市场的概念；

（2）识记汽车营销的定义；

（3）掌握现代市场营销观念发展经历的几个阶段。

第二章：汽车营销环境

1.考试内容

（1）市场营销微观环境

（2）市场营销宏观环境

（3）汽车厂商适应营销环境变化的策略

2.考试要求

（1）识记市场营销微观环境与宏观环境基本概念和构成；

（2）识记影响市场营销环境的主要因素，汽车企业适应营销环境变化的策略；

（3）领会营销环境带给企业机会与威胁的意义。

第三章：企业战略规划与营销管理

1.考试内容

（1）战略规划

（2）汽车市场营销管理

2.考试要求

（1）领会汽车市场细分、目标市场选择与目标市场定位的概念及内容；

（2）领会汽车市场竞争战略中的成本领先战略、差异化战略以及集中战略；

（3）应用竞争战略针对企业在市场中所处的地位制定相应的营销策略；



2

（4）应用对市场进行研究，为企业今后的发展制定规划。

第四章：汽车用户购买行为

1.考试内容

（1）汽车私人消费市场及购买行为

（2）汽车集团组织市场及购买行为

2.考试要求

（1）识记汽车用户的分类与消费的特点，汽车私人购买者和集团购买者的购买行为；

（2）领会分析消费者购买行为的重要性，

（3）应用消费者购买特点对市场合理分析。

第五章：汽车市场营销调研与市场预测

1.考试内容

（1）汽车市场营销调研

（2）汽车市场营销预测

2.考试要求

（1）领会汽车市场营销调研的类型，以及市场调研的方法；

（2）识记定性分析与定量分析的方法，市场营销信息的重要性；

（3）应用市场预测的方法解决问题。

第六章目标市场营销与竞争策略

1.考试内容

（1）汽车目标市场营销

（2）汽车营销的顾客满意战略

（3）汽车市场竞争策略

2.考试要求

（1）识记汽车市场运行分析的基本方法；

（2）领会我国汽车市场运行的特征。

第七章汽车产品策略

1.考试内容

（1）产品与产品组合

（2）汽车形式产品策略

（3）产品生命周期理论与营销策略

（3）汽车新产品开发策略

2.考试要求

（1）识记汽车产品的的概念，市场产品组合的构成要素；

（2）领会形式产品策略；
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（3）领会品牌市场细分的方法，汽车品牌定位与策略；

（4）领会产品生命周期理论与营销策略。

第八章：汽车定价策略

1.考试内容

（1）基本定价方法

（2）产品定价的影响因素

（3）汽车产品的价格策略

2.考试要求

（1）识记汽车产品价格构成的主要因素；

（2）领会汽车定价的目标与程序，汽车定价的基本方法；

（3）应用汽车定价策略进行市场决策。

第九章：汽车分销与物流策略

1.考试内容

（1）分销渠道理论

（2）汽车分销渠道的组织与管理

（3）汽车的销售物流策略

（4）汽车零配件的分销与物流

2.考试要求

（1）识记汽车分销策略的类型；

（2）领会汽车分销渠道的设计与管理的重要性；

（3）应用分销渠道策略；

（4）领会汽车分销渠道的类型与管理方法。

第十章汽车促销策略

1.考试内容

（1）促销策略概述

（2）人员推销

（3）广告

（4）营业推广

（5）公共关系

2.考试要求

（1）识记促销组合的类型；

（2）领会汽车广告策略、销售促进策略、人员推销策略以及营业推广策略的特点及要求；

（3）领会公共关系对汽车营销的意义；

（4）应用汽车促销策略进行市场营销策划。
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第十一章汽车服务策略

1.考试内容

（1）汽车的服务营销的基本内容

（2）汽车售后服务理论与实务

2.考试要求

（1）识记汽车服务营销的基本内容；

（2）识记汽车售后服务及延伸服务营销的概念及内容；

（3）应用客户满意分析与测评方法。

第十二章：汽车营销信息化策略

1.考试内容

（1）基本概念及发展环境

（2）汽车网络营销

（3）汽车电子商务

（4）汽车厂商营销信息化系统和客户关系管理

2.考试要求

（1）识记汽车营销信息化系统的概念；

（2）领会汽车网络营销和汽车电子商务；

（3）领会汽车营销的客户关系管理。

第十三章汽车市场运行分析（略）

第十四章汽车国际市场营销（略）

Ⅲ考试形式及试卷结构

一、考试形式

考试形式为闭卷、笔试。考试时间为 120 分钟，试卷满分为 100 分。

二、试卷难易程度比例

试题按其难易度分为易、中、难，三种试题的比例为 4:5:1。

三、试卷题型

单项选择题；判断题；名词解释；简答题；分析题。

Ⅳ参考书目

主要参考书

《汽车营销学》（第二版），张国方主编，人民交通出版社，2017 年 07 月。
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《汽车底盘构造》考试大纲

Ⅰ.考试性质

普通高等学校本科插班生招生考试是由专科毕业生参加的选拔性考试。《汽车底盘构造》课程是招收

专科毕业生入读汽车服务工程专业的必考课程。学校根据考生的成绩，按已确定的招生计划，德、智、体

全面衡量，择优录取。该考试具有较高的信度、较高的效度、必要的区分度和适当的难度。

Ⅱ.考试内容和要求

基本要求：着重考核应试者能否熟悉汽车的基本构造，熟悉汽车的基本知识，检查学生是否达到了《高

等学校汽车专业课程教学大纲》所规定的基本要求。

第十三章汽车传动系统

1、考试内容

（1）汽车传动系的主要作用；

（2）汽车传动系的分类；

（3）汽车传动系主要组成；

（4）汽车传动系的布置形式及使用对象。

2、考试要求

（1）识记汽车传动系主要组成、功能、分类；

（2）领会汽车传动系的布置形式及使用对象。

第十四章离合器

1、考试内容

（1）离合器的功用及摩擦离合器的工作原理；

（2）膜片弹簧离合器；

（3）离合器压盘的传力方式、踏板自由行程和离合器的通风散热；

（4）螺旋弹簧离合器；

（5）离合器操纵机构。

2、考试要求

（1）领会离合器的功用及摩擦片式离合器的工作原理；

（2）识记膜片弹簧离合器；

（3）识记螺旋弹簧离合器；

（4）识记离合器压盘的传力方式和离合器的通风散热；

（5）识记离合器的操纵机构。

第十五章变速器与分动器

1、考试内容
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（1）变速器的功用和类型；

（2）变速器的变速传动机构及齿轮式变速器的工作原理；

（3）同步器的作用及同步器的工作原理；

（4）变速器操纵机构。

2、考试要求

（1）领会变速器的功用和类型；

（2）领会变速器的变速传动机构及齿轮式变速器的工作原理；

（3）领会同步器的作用及同步器的工作原理；

（4）识记变速器操纵机构。

第十六章自动变速器

1、考试内容

（1）自动变速器的作用及特点；

（2）液力耦合器与液力变矩器；

（3）液力机械变速器；

（4）自动变速器的操纵系统；

（5）金属带式无级自动变速器；

（6）双离合器式自动变速器。

2、考试要求

（1）领会自动变速器的功用及类型；

（2）领会液力耦合器与液力变矩器的特点和功能；

（3）领会液力机械变速器；

（4）识记自动变速器的操纵系统；

（5）识记金属带式无级自动变速器；

（6）识记双离合器式自动变速器。

第十七章万向传动装置

1、考试内容

（1）万向传动装置的主要作用、基本组成和类型；

（2）万向节的分类；

（3）传动轴和中间支撑。

2、考试要求

（1）识记万向传动装置的基本组成、功用和类型；

（2）识记万向节的分类；

（3）识记传动轴和中间支撑的构造与作用。

第十八章驱动桥
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1、考试内容

（1）驱动桥分类及其使用性能；

（2）主减速器的构造及其工作原理；

（3）对称式圆锥齿轮差速器的构造及其工作原理；

（4）差速锁的构造及其工作原理；

（5）限滑差速器的构造和工作原理；

（6）变速驱动桥的构造及其工作原理；

（7）驱动车轮的传动装置与桥壳构造和工作原理。

2、考试要求

（1）识记驱动桥组成、分类及功用；

（2）领会主减速器的构造及其工作原理；

（3）识记对称式圆锥齿轮差速器的构造及其工作原理；

（4）领会差速锁的构造及其工作原理；

（5）领会限滑差速器的构造和工作原理；

（6）领会变速驱动桥的构造及其工作原理；

（7）识记驱动车轮的传动装置与桥壳构造和工作原理。

第十九章汽车行驶系统概述

1、考试内容

（1）汽车行驶系统的主要作用和基本组成；

（2）行驶系统的分类。

2、考试要求

识记汽车行驶系统的功用和组成。

第二十章车架和承载式车身

1、考试内容

（1）车架的基本构成及其作用；

（2）承载式车身的构造及其工作原理。

2、考试要求

（1）识记车架的功用与类型；

（2）领会承载式车身的构造及其工作原理。

第二十一章车桥和车轮

1、考试内容

（1）车桥的构造和作用，熟悉车桥的分类；

（2）车轮与轮胎；

（3）轮辋的类型、轮胎的基本结构；
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（4）轮胎规格型号的表达方法。

2、考试要求

（1）识记车桥的构造和作用，熟悉车桥的分类；

（2）领会车轮与轮胎的作用及分类；

（3）应用转向轮定位的功用和原理；

（4）领会轮辋的类型、轮胎的基本结构；

（5）识记轿车轮胎规格型号的表达方法。

第二十二章悬架

1、考试内容

（1）悬架的主要作用、基本组成和分类及使用条件；

（2）弹性元件的构造和性能；

（3）减振器的构造和工作原理；

（4）非独立悬架的构造和特点；

（5）独立悬架的构造和特点；

（6）多轴汽车的平衡悬架结构和工作原理；

（7）主动悬架和半主动悬架。

2、考试要求

（1）识记悬架的功用、组成和分类；

（2）识记弹性元件的构造和分类；

（3）领会减振器的构造和工作原理；

（4）领会独立悬架和非独立悬架的类型、组成和特点；

（5）领会主动悬架、半主动悬架和被动悬架的区别。

第二十三章汽车转向系统

1、考试内容

（1）汽车转向系统功用及组成；

（2）转向操纵机构的构造和工作原理；

（3）转向传动机构的构造和工作原理；

（4）转向助力系统主要组件的构造及其工作原理。

2、考试要求

（1）领会汽车转向系统功用、组成及工作原理；

（2）领会转向操纵机构、转向传动机构的构造和工作原理；

（3）识记液压、电动转向助力系统组成及其工作原理，四轮转向系统的基

本知识。

第二十四章汽车制动系统
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1、考试内容

（1）制动系主要作用和类型；

（2）制动器的构造和工作原理；

（3）人力驻车制动系统的构造和工作原理；

（4）液压伺服制动系统的构造和工作原理；

（5）气压动力制动系统的构造和工作原理；

（6）制动力调节装置的构造和工作原理；

（7）汽车电控制动系统的构造和工作原理。

2、考试要求

（1）识记制动系组成、功用及类型；

（2）领会鼓式制动器和盘式制动器的构造和工作原理；

（3）识记人力制动系统、伺服制动系统、动力制动系统的构造和工作原理；

（4）识记制动力调节装置的构造和工作原理；

（5）识记汽车电控制动系统的构造和工作原理。

Ⅲ.考试形式及试卷结构

一、考试形式

闭卷，笔试，试卷满分为 100 分，考试时间为 120 分钟。

二、试卷内容比例

第十四章约占 15%

第十五章约占 5%

第十六章约占 5%

第十七章约占 8%

第十八章约占 10%

第十九章约占 2%

第二十章约占 10%

第二十一章约占 10%

第二十二章约占 10%

第二十三章约占 10%

第二十四章约占 15%

三、试卷题型比例

1、单项选择题占 20%

2、填空题占 20%

3、判断题占 20%
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4、名词解释题占 10%5、简答题占 30%

四、试卷难易度比例

试题按其难度分为容易题、中等题、难题，三种试题的比例为 4:5:1。

Ⅳ.参考书目

主要参考书

汽车构造：吉林大学汽车工程系史文库、姚伟民主编，第六版（下册），人民交通出版社，2015 年 8 月出

版


