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2020 年韶关学院专插本考试大纲

《行政管理专业》公共政策学

Ⅰ考试性质

普通高等学校本科插班生（又称专插本）招生考试是由专科毕业生参加的选拔性考试。高等学校根据

考生的成绩，按照已确定的招生计划，德、智、体全面衡量，择优录取。因此，本科插班生考试应有较高

信度、效度、必要的区分度和适当的难度。

Ⅱ考试内容

总体要求：《公共政策学》是行政管理专业的基础课程。通过对本课程的学习，使学生能够掌握公共政

策学的基本概念和基本理论以及公共政策学研究方法的几种思路及政策科学变化沿革状况，了解公共政策

现实环境下决策体制以及公共政策的过程，并能初步运用相关原理对现实社会生活中的公共政策和政策现

象进行实证分析，并逐步在分析问题解决问题中树立起专业的思维模式和专业思想。

导 论

⒈ 考试内容

（1）公共政策学的概念。

（2）西方公共政策学的三个发展阶段。

（3）公共政策分析的基本理论模型。

（4）中国公共政策学的发展与缺陷。

⒉ 考试要求

（1）了解西方公共政策学的三个发展阶段。

（2）了解我国公共政策学产生的历史背景。

（3）掌握公共政策分析理论模型的内涵和主要几种模型的特征。

（4）运用各种政策分析模型和研究方法解析现实中的政策现象。

第一章 公共政策基本概念

⒈ 考试内容

（1）公共政策的概念。

（2）公共政策的功能。

（3）公共政策的类型。

（4）公共政策系统。

⒉ 考试要求

（1）了解公共政策的基本性质、功能、类型。

（2）掌握公共政策系统，包括公共政策主体、客体和子系统组成等内容。

（3）掌握公共政策的产生、结构、性质和功能等。
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（4）运用教材基本概念来分析公共政策问题和具体的公共政策。

第二章 公共政策价值

⒈考试内容

（1）公共政策价值的概念。

（2）公共政策价值的三种类型。

（3）公共政策价值的各项内涵。

（4）公共政策价值的冲突。

⒉考试要求

（1）了解公共政策价值的基本概念及其类型。

（2）了解公共政策价值的意义。

（3）掌握公共政策价值的多种内涵。

（4）了解中国公共政策价值追求的变化历程。

（5）运用公共政策价值的冲突理论正确分析我国具体公共政策价值冲突。

第三章 公共政策环境

⒈ 考试内容

（1）政策环境的概念。

（2）公共政策与政策环境的关系。

（3）政策环境的特征。

（4）政策环境分析。

（5）转型期政策环境对公共政策的影响。

⒉考试要求

（1）了解公共政策环境的学科发展历程。

（2）掌握公共政策环境的含义及其基本特征。

（3）掌握公共政策与共政策环境的相互关系。

（4）了解政策环境的分类及其具体内涵。

（5）掌握转型期政策环境对公共政策的影响。

第四章 公共决策体制

⒈ 考试内容

（1）公共决策体制的涵义。

（2）公共决策体制的特点。

（3）公共决策体制的类型。

（4）公共决策规则。

（5）人民代表大会制度、行政领导体制和民主集中制的内涵。

（6）我国决策体制存在的问题与发展前景。
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⒉考试要求

（1）了解公共决策体制的含义、特点与结构。

（2）了解公共决策过程中的宏观决策体制和微观决策体制的区别及联系。

（3）掌握中国公共决策体制的三种制度。

（4）运用相关理论分析我国决策体制存在的问题与发展前景。

第五章 公共政策的制定

⒈考试内容

（1）公共问题与社会问题的区别。

（2）公共问题的类型。

（3）公共问题对政策产生的压力。

（4）政策议程的概念和建立的途径、过程。

（5）公共政策制定的模式。

（6）中国公共政策制定的模式。

（7）中国公共政策制定的特征与存在的问题。

⒉考试要求

（1）了解政策议程的概念和政策合法化的相关内涵。

（2）了解公共问题对政策产生的压力。

（3）掌握公共问题与社会问题的区别。

（4）掌握政策制定的基本模式。

（5）熟练掌握中国制定公共政策的主要模式。

（6）熟练掌握中国公共政策制定的特征与存在的问题。

第六章 公共政策工具

⒈考试内容

（1）政策工具的概念、特征和功能。

（2）政策工具的类型。

（3）影响政策工具运用的因素。

（4）中国政策工具的特点和缺陷。

⒉考试要求

（1）了解政策工具运用的意义和具体实践及影响工具运用的因素。

（2）了解政策工具的功能。

（3）掌握政策工具的分类以及各类政策工具的具体内容。

（4）熟练掌握政策工具的概念、特征。

（5）运用实例分析中国政策工具的特点和缺陷。第七章 公共政策执行

⒈考试内容
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（1）政策执行的概念和意义。

（2）公共政策主体的权力与权威。

（3）自由裁量权的意义及使用。

（4）政策执行的障碍。

（5）中国政策执行的特征和问题。

⒉考试要求

（1）了解公共政策执行的概念和意义。

（2）了解公共政策主体的权力与权威。

（3）掌握自由裁量权的涵义。

（4）熟练掌握政策执行的各项障碍。

（5）熟练掌握中国公共政策执行的特征。

（6）运用相关理论分析当前我国公共政策执行中存在的问题与增强我国公共政策执行效能的对策建议。

第八章 公共政策评估

⒈ 考试内容

（1）公共政策的概念。

（2）公共政策评估标准。

（3）公共政策评估过程。

（4）公共政策评估模式。

（5）中国公共政策评估

⒉ 考试要求

（1）了解公共政策的概念。

（2）熟记公共政策评估标准。

（3）掌握公共政策评估过程。

（4 了解公共政策评估模式。

（5）熟练掌握中国公共政策评估的现状。

（6）熟练掌握我国公共政策评估的困难以及公共政策评估的发展方向。

第九章 政策终结

⒈ 考试内容

（1）政策终结的概念和类型。

（2）政策终结的障碍。

（3）政策终结的必要性与可行性。

（4）政策终结的策略。

（5）中国公共政策终结状况及其未来发展方向。

⒉ 考试要求
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（1）熟记政策终结的概念和类型。

（2）熟记政策终结的障碍。

（3）熟记政策终结的必要性与可行性。

（4）掌握政策终结的策略。

（5）熟练掌握中国公共政策终结状况及其未来发展方向。

第十章 公共政策分析

⒈ 考试内容

（1）公共政策分析的概念和意义。

（2）公共政策分析与知识。

（3）公共政策分析的步骤与方法。

（4）公共政策分析模型。

（5）我国公共政策分析存在的问题及其改革方向。

⒉ 考试要求

（1）了解公共政策分析的概念和意义。

（2）熟记公共政策分析与知识。

（3）了解公共政策分析的步骤与方法。

（4）了解公共政策分析模型。

（5）熟练掌握我国公共政策分析存在的问题及其改革方向。

Ⅲ.考试形式及试卷结构

一、考试形式

闭卷、笔试。试卷满分为 100 分，考试时间为 120 分钟。

二、试卷题型比例

单选题：约占 15%（15 道题，每题 1 分）；

多选题：约占 15%（5 道题，每题 3 分）；

简答题：约占 40%（4 道题，每题 10 分）；

论述题：约占 20%（1 道题，每题 20 分）；

案例分析：约占 10%（1 道题，每题 10 分）。

二、试卷题型示例及答案

1.单选题（在每小题的四个备选答案中，选出一个正确答案，并将正确答案的序号填在题干的括号内。每

小题 1 分，共 15 分）

如：“平民百姓的街谈巷议”属于政策评估中的( )。

A. 正式评估 B. 非正式评估

C. 事前评估 D. 执行评估
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2.多项选择题（在每小题的五个备选答案中，选出二至五个正确的答案，并将答案的序号填在括号内，多

选、少选、错选均不得分。每小题 3 分，共 15 分）

如：影响公共政策执行的障碍有哪些（ ）。

A. 政策规划障碍 B. 政策认知障碍 C. 政策体制障碍

D. 政策资源障碍 E. 外部环境障碍

3.问答题（4 道题，每题 10 分，共 40 分）

如：简述当前我国公共政策制定存在的问题

答：（1）决策系统有待于进一步改进（稍作扩展，3分）。

（2）智囊系统的作用有待于进一步发挥（稍作扩展，3 分）。

（3）政策合法化过程有待于进一步改善（稍作扩展，4 分）。

4.论述题（共 20 分）

如：结合当前我国公共政策的运行实践，试论述中国政策评估的发展趋向

答：（1） 要从思想上提高对评估工作及其意义的认识（稍作扩展，3分）

（2）建立专职的公共政策评估组织（稍作扩展，2 分）。

（3） 实现公共政策评估的制度化（稍作扩展，3 分）。

（4）要选择恰当的评估方法和技术，以提高评估结论的可信度（稍作扩展，3 分）。

（5）加大对公共政策评估的投入（稍作扩展，3分）。

（6） 拓宽和健全公共政策评估的信息渠道及系统（稍作扩展，3分）。

（7） 明确政策目标，精选评估对象 （稍作扩展，3分）。

5.案例分析题（本题 10 分）

如案例：

杭州市政府在 2002 年底到 2003 年强制淘汰了 4700 多辆夏利等型号的低档车，改换成价格 20 万左右的索

纳塔、帕萨特、红旗这样档次的轿车。这些轿车数量多，性能好、配置好，车新又干净，收费同现有的富

康车每公里收费标准完全一样，很受消费者欢迎。但剩下的 1000 多辆 10 万左右的富康和普通桑塔纳车的

运营却因此出现了问题。

为解决生计问题，富康和普桑车的司机自己将每公里的价格降了下来，以争取生意，但遭到了行业主管部

门的查处，理由是出租车的运营价格是政府定价。

司机认为，不同档次的车用同一价格竞争，是不公平的，现在政府的定价行为是有误差的，不符合市场规

律。

物价部门是价格的制定部门，行业主管部门是杭州出租汽车管理处。出租车管理处曾扣掉了一些自行降价

的司机的牌照，认为政府定价在新的价格政策没有出台的时候，希望司机从大局出发，遵法守法，否则会

扰乱出租车行业的发展。为此，出租车司机意见非常大。

请回答以下问题：

1．分析影响政策执行效能的障碍因素。
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2．如果你作为一个政策执行者，你将如何修改该项政策，使之可以执行。

1.影响政策执行效能的主要因素有：

答：（1）政策规划障碍；（2）政策认知障碍；（3）政策体制障碍；（4）政策资源障碍；（5）外部环境障碍。

（每小点 1分）

2.如果你作为一个政策执行者，你将如何修改该项政策，使之可以执行。

答：浙江省出租车改革方案遇到两个最大问题，一是政策内容规划不合理，忽略了外部环境因素的影响；

二是破坏了公平正义原则。所以，作为政策执行者，当务之急，就是根据公平公正原则，健全完善该方案，

使之兼顾低档车车主的营运利益。（5 分）

Ⅳ. 参考书目

① 陶学荣主编：《公共政策学》（第四版），东北财经大学出版社 2016 年版。

② 宁骚主编：《公共政策学》，高等教育出版社 2010 年版。
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2020 年韶关学院 专插本考试大纲

《行政管理专业》行政管理学

Ⅰ考试性质

普通高等学校本科插班生（又称专插本）招生考试是由专科毕业生参加的选拔性考试。高等学校根据

考生的成绩，按照已确定的招生计划，德、智、体全面衡量，择优录取。因此，本科插班生考试应有较高

信度、效度、必要的区分度和适当的难度。

Ⅱ考试内容

总体要求：行政管理学是行政管理学科专业的基础理论课程，它的主要内容包括行政管理学的基本概

念、行政环境、行政职能、行政组织、人事行政、行政领导、行政立法、行政文化、财务行政、行政决策

与行政目标、行政执行行政信息与行政咨询、行政公共关系与行政协调、行政监督、办公室管理与后勤管

理、行政效率、行政改革等。要求考生比较全面系统地了解和掌握行政管理学的基本理论、基本知识，认

识行政管理学的基本学科体系和范式架构。了解基础的行政管理规律，培养学生具有综合运用所学知识分

析问题和解决问题的能力。

第一章导论

1、考试内容

(1) 行政管理与行政管理学

(2) 行政管理学在中国

(3) 建设和发展中国特色社会主义行政管理学

2、考试要求

(1) 行政管理与行政管理学（重点掌握）

(2) 行政管理学在中国（掌握）

(3) 建设和发展中国特色社会主义行政管理学（了解）

第二章行政环境

1、考试内容

(1) 行政系统与外部环境的互动分析

(2) 经济和政治环境对行政系统的影响

(3) 文化、民族和宗教环境对行政系统的影响

(4) 自然环境和国际社会环境对行政系统的影响

(5) 创建良好的外部环境

2、考试要求

(1) 行政系统与外部环境的互动分析（重点掌握）
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(2) 经济和政治环境对行政系统的影响（了解）

(3) 文化、民族和宗教环境对行政系统的影响（了解）

(4) 自然环境和国际社会环境对行政系统的影响（了解）

(5) 创建良好的外部环境（掌握）

第三章行政职能

1、考试内容

(1) 行政职能概述

(2) 西方国家行政职能的演变

(3) 转轨时期我国行政职能的转变

2、考试要求

(1) 行政职能概述（重点掌握）

(2) 西方国家行政职能的演变（掌握）

(3) 转轨时期我国行政职能的转变（了解）

第四章行政组织

1、考试内容

(1) 行政组织概述

(2) 行政组织理论

(3) 行政组织的编制管理

2、考试要求

(1) 行政组织概述（重点掌握）

(2) 行政组织理论（掌握）

(3) 行政组织的编制管理（了解）

第五章行政领导

1、考试内容

(1) 行政领导概述

(2) 行政领导者的职位、职权和责任

(3) 行政领导体制

(4) 行政领导的方法、方式和艺术

(5) 行政领导的素质结构及优化

2、考试要求

(1) 行政领导概述（重点掌握）
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(2) 行政领导者的职位、职权和责任（了解）

(3) 行政领导体制（掌握）

(4) 行政领导的方法、方式和艺术（了解）

(5) 行政领导的素质结构及优化（了解）

第六章人事行政

1、考试内容

(1) 人事管理、人事行政和人力资源管理

(2) 国家公务员制度

(3) 中国人事行政的变革

2、考试要求

(1) 人事管理、人事行政和人力资源管理（重点掌握）

(2) 国家公务员制度（掌握）

(3)中国人事行政的变革（了解）

第七章公共预算（了解）

第八章行政信息

1、考试内容

(1) 行政信息概述

(2) 行政信息管理的内容

(3) 行政信息开发利用

2、考试要求

(1) 行政信息概述（掌握）

(2) 行政信息管理的内容（掌握）

(3) 行政信息开发利用（了解）

第九章政策过程与政策分析方法

1、考试内容

(1) 政策过程

(2) 政策分析的方法

2、考试要求

(1) 政策过程（掌握）

(2) 政策分析的方法（了解）
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第十章行政沟通（了解）

第十一章行政伦理

1、考试内容

(1) 行政伦理概述

(2) 行政伦理的结构与内容：组织伦理与个体伦理

(3) 行政伦理的基本问题：责任及其履行

(4) 当代中国行政伦理：规范构建与行为约束

2、考试要求

(1) 行政伦理概述（重点掌握）

(2) 行政伦理的结构与内容：组织伦理与个体伦理（了解）

(3) 行政伦理的基本问题：责任及其履行（掌握）

(4) 当代中国行政伦理：规范构建与行为约束（了解）

第十二章行政法治

1、考试内容

(1) 行政法治概述

(2) 行政立法

(3) 我国行政管理的法治化

2、考试要求

(1) 行政法治概述（掌握）

(2) 行政立法(掌握)

(3) 我国行政管理的法治化（了解）

第十三章行政监督

1、考试内容

(1) 行政权力制约的基本理论

(2) 行政监督体系

(3) 我国行政监督机制的完善

2、考试要求

(1) 行政权力制约的基本理论（掌握）

(2) 行政监督体系（重点掌握）

(3) 我国行政监督机制的完善（了解）
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第十四章公共危机管理

1、考试内容

(1) 公共危机管理概述

(2) 公共危机管理的体制

(3) 公共危机管理的机制

2、考试要求

(1) 公共危机管理概述（掌握）

(2) 公共危机管理的体制（了解）

(3) 公共危机管理的机制（了解）

第十五章办公室管理与后勤管理（了解）

第十六章政府绩效管理

1、考试内容

(1) 政府绩效管理概述

(2) 政府部门绩效计划与实施

(3) 政府部门绩效考核

(4) 政府部门绩效反馈与改进

(5) 中国政府绩效管理实践

2、考试要求

(1) 政府绩效管理概述（掌握）

(2) 政府部门绩效计划与实施（了解）

(3) 政府部门绩效考核（了解）

(4) 政府部门绩效反馈与改进（了解）

(5) 中国政府绩效管理实践（了解）

第十七章行政改革与发展

1、考试内容

(1) 行政改革概述

(2) 当代西方国家的行政改革

(3) 当代中国的行政改革

2、考试要求

(1) 行政改革概述（掌握）
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(2) 当代西方国家的行政改革（掌握）

(3) 当代中国的行政改革（掌握）

Ⅲ.考试形式及试卷结构

一、考试形式

闭卷、笔试。试卷满分为 100 分，考试时间为 120 分钟。

二、试卷题型比例

基本概念：约占 20%；

选择题：约占 15%；

简答题：约占 35%；

综述题：约占 15%。

案例分析题：约占 15%；

三、试卷题型示例及答案

1、名词解释：每小题 5 分

服务型政府与管制型政府:管制型政府是计划经济的一种管理模式。（1 分）管制型政府以官僚为导向、政府

垄断、控制为特点，政府以管理和统治者的身份对公民进行管理和制约（2分）服务型政府与管制型政府相

对而言，服务型政府以公众为导向、公民参与、服务为目的。管制型政府本质上以政府本位、官本位体制，

服务型政府是社会本位、民本位体制。（2 分）

2、选择题题：每空 1 分

下列活动属于行政范畴的是 （ D ）

A、某国有工厂领导班子开会研究解决个人医疗保险问题

B、某商场经理捐款给希望工程

C、某大学领导班子开会研究解决贫困生学费减免问题

D、某县政府办公会商讨解决农民的卖粮难问题

3、简答题：简述我国行政职能转变的主要内容？每小题 7 分

答：十一届三中全会以来，我国行政职能能进行了一系列的转变，主要是：（1）职能 重心的转变。由于

“左”的影响，我国长期形成了重政治统治职能、轻社会管理职能的“以 阶级斗争为纲”的错误路线。

十一届三中全会明确提了把党和国家的工作重点转移到经济 建设上来的号召，实现各级政府职能的重心

的根本改变。（2 分）（2）职能方式的转变。它 主要体现在以下三个方面：1.由运用行政手段为主转向运

用经济手段为主。2.由微观管理、直接管理为主转向宏观管理、间接管理为主。政府的经济职能主要是宏

观调控，提供服务和检查监督；3.由重计划、排斥市场转向把计划与市场有机结合起来。（3 分）（3）职能

关系的转变。职能关系是实现政府职能转变的关键环节。它包括：1.理顺中央与地方、上级与下级政府之

间的职能关系。2.理顺政企关系。3.理顺政府的内部各职能部门的关系。（2分）
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4、综述题：联系实际分析我国行政监督机制存在的问题，并论述健全我国行政监督机制的措施？每小题

15 分

答：（1）我国公共行政监督机制存在的问题，主要表现为：第一、监督机构内在动力不足。第二、监督体

系设置不合理。第三、法律制度不健全，监督缺乏可操作性。第四、权力机关监督的实际效力比较小。第

五、新闻舆论和人民监督的实际效力弱。（8分）

（2）完善我国公共行政监督机制的措施;第一、强化监督机构内在的动力机制。第二、建立公共行政监督

体系的协调机制。第三、建立和完善公共行政监督法律机制。第四、强化权力机关的监督机制。第五、完

善新闻舆论和人民监督制约机制。（7 分）

5、案例分析题：每小题 15 分

案例背景材料: K 镇领导长期靠“长官意志”指挥生产，在农民“不服从指挥”时甚至 逼迫农民服从，严

重影响到农民生产的自主性和积极性。一次，为落实美国葡萄的种植面积，镇干部和治安人员组成工作组，

将几个村未完成种植任务的农户的玉米苗强行铲除，与农民发生了冲突。因此造成农民上访不断。

请用行政领导的有关理论，分析新形势下应如何避免类似上述事件的再次发生。

答：（1）行政领导者掌握并科学地运用行政领导的方法。实事求是、调查研究、群众路线、矛盾分析等方

法构成了我国行政领导的基本方法。K 镇干部没有调查研究，不具体问题具体分析，更不与群众商量，以计

划经济时代的方法指导农民生产，在群众不服从时也不注意创造条件做好矛盾的转化工作，发生干群矛盾

不是难以避免的。（6分）

（2）行政领导者应善于运用适当的领导方式进行领导。实践证明，在现代领导活动中，说服的方式、激励

的方式、示范的方式、人事并重的方式、分权的方式等在一般情况下都是行政领导者常采用且行之有效的

领导方式。K镇领导干部在调整农业产业结构过程中，为了完成工作任务，单纯运用行政权力进行强制，工

作作风简单粗暴，导致群众强烈抵触，极大降低了领导效能。（6 分）

(3)提高行政领导者自身素质。K 镇的行政干部在这方面或多或少存在着不足，如果自身素质高，认识到位、

工作得法，干部和群众的冲突完全可以避免。（4分）

Ⅳ. 参考书目

《行政管理学》（第五版）（夏书章主编，中山大学出版社，2013 年版）


