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机密★启用前 

广东省 2020 年普通高等学校本科插班生招生考试 

管理学 
 

一、单项选择题（在每小题的四个备选答案中选出一个正确的答案，并将其号码填在题干

的括号内，每小题 1 分，共 25分） 

1． 管理者掌握和熟悉特定专业领域的过程、惯例、技术和工具的能力（    ）。 

A．概念技能 B．技术技能 

C．人际技能 D．领导技能 

2． 领导了“霍桑实验”的管理学家是（    ）。 

A．泰罗 B．法约尔 

C．韦伯 D．梅奥 

3． 研究组织与环境之间的联系，并确定各种变量的关系类型和结构类型（    ）。 

A．数量管理理论 B．系统管理理论 

C．权变管理理论 D．质量管理理论 

4． 把股东利润最大化作为企业唯一目标的企业价值观发展阶段是（    ）。 

A．工业化初期 B．工业化中期 

C．工业化后期 D．后工业化时期 

5． 能尊重和保护个人基本权利的行为才是善的（    ）。 

A．权利至上道德观 B．公平公正道德观 

C．社会契约道德观 D．推已及人道德观 

6． 在全球化组织模式中，跨国组织模式被称为（    ）。 

A．分权联盟 B．协同联盟 

C．集权中心 D．一体化网络 

7． 下列不属于集体决策方法的是（    ）。 

A．头脑风暴法 B．名义小组技术 

C．德尔菲技术 D．市场调查法 

8． 荷兰皇家—壳牌公司创立了从市场前景和相对竞争能力两个维度分析企业经营单位的现

状和特征的决策方法，这就是（    ）。 

A．确定型决策方法 B．不确定型决策方法 

C．风险型决策方法 D．政策指导矩阵方法 

9． 根椐经营单位组合分析法，下列表述正确的是（    ）。 

A．“瘦狗”型的经营单位市场份额和业务增长率都较高。 

B．“幼童”型的经营单位市场占有率较低而业务增长率较高。 

C．“金牛”型的经营单位市场占有率较低而业务增长率较高。 

D．“明星”型的经营单位市场占有率和业务增长率都较低 
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10．量本利分析法所涉及的三个因素是（    ）。 

A．生产成本、销售利润和产品数量 B．产品品种、销售利润和产品数量 

C．生产成本、销售利润和产品结构 D．销售成本、销售利润和产品数量 

11．提出目标管理的美国管理学家是（    ）。 

A．波特 B．哈梅尔 

C．德鲁克 D．普拉哈拉得 

12．“一个上级直接领导与指挥下属的人数应该有一定的限度，并且应该是有效的”所体现

的组织设计原则是（    ）。 

A．统一指挥原则 B．权责对等原则 

C．控制幅度原则 D．柔性经济原则 

13．根据奎因和卡梅隆组织生命周期阶段划分观点，组织发展的成长期对应的组织生命周期

的阶段是（    ）。 

A．创业阶段 B．集合阶段 

C．规范化阶段 D．精细阶段 

14．按照工作结果的标准划分的部门化形式包括（    ）。 

A．职能部门化和流程部门化 B．流程部门化和顾客部门化 

C．顾客部门化和地域部门化 D．职能部门化和地域部门化 

15．人力资源管理程序的第一步是（    ）。 

A．职前引导 B．编制人力资源计划 

C．招聘员工 D．确定有能力的员工 

16．在组织变革划分中，渐进式变革和激进式变革对应的划分标准是（    ）。 

A．变革的程度与速度 B．工作对象 

C．组织所处的经营环境 D．组织战略 

17．权力关系、协调机制、集权程度、职务与工作再设计等组织变革内容属于（    ）。 

A．人员变革 B．结构变革 

C．技术变革 D．任务变革 

18．由个人在组织中职位决定的权力是（    ）。 

A．奖赏性权力 B．惩罚性权力 

C．感召性权力 D．法定性权力 

19 将领导者划分魅力型领导者和变革型领导者的依据是．（    ）。 

A．领导者在领导过程中的权力运用方式  

B．领导者在领导过程中进行制度创新的方式 

C．领导者在领导过程中的思维方式 

D．领导者在领导过程中的决策方式 

20．研究出十种不同类型的领导方式，并将其进一步划分为关怀维度和定规维度的学者是

（    ）。 

A．弗莱希曼及其同事 B．布莱克和穆顿 

C．罗伯特·豪斯 D．赫塞和布兰查德 
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21．领导生命周期理论认为，在任务行为和关系行为两个领导维度表为：“高任务—低关系”

的领导方式是（    ）。 

A．指导型领导 B．推销型领导 

C．参与型领导 D．授权型领导 

22．根据需要层次论，友谊、爱情、归属及接纳方面的需要属于（    ）。 

A．生理的需要 B．安全的需要 

C．社交的需要 D．自我实现的需要 

23．按照行为主体的不同，沟通可分为（    ）。 

A．个体间沟通和群体间沟通 B．工具式沟通和感情式沟通 

C．正式沟通和非正式沟通 D．上行沟通和下行沟通 

24．“控制的范围、程度和频度都恰到好处”所表述的有效控制特征是（    ）。 

A．程序控制 B．适度控制 

C．成本控制 D．跟踪控制 

25．质量控制已经历三个阶段，其先后顺序依次为（    ）。 

A．统计质量管理阶段→质量检查阶段→全面质量管理阶段 

B．全面质量管理阶段→质量检查阶段→统计质量管理阶段 

C．质量检查阶段统计→质量管理阶段→全面质量管理阶段 

D．统计质量管理阶段→全面质量管理阶段→质量检查阶段 

 

二、多项选择题（每小题的五个备选答案中，选出两个至五个正确的答案，并将其号码分

别填在题干中的括号内。每小题 2分，共 20 分） 

26．明茨伯格的管理者角色理论中，归入人际角色类的有（    ）。 

A．资源分配者 B．代表人 

C．领导者 D．联络者 

27．被称为“质量管理之父的有．（    ）。 

A．朱兰 B．戴明 

C．钱德勒 D．哈默 

28．彼得·圣吉提出建立学习型组织的标准有（    ）。 

A．人们能不能不断检验自己的经验 

B．人们有没有生产知识 

C．大家是否分享组织中的知识 

D．组织中的学习是否和组织目标息息相关 

29．常见求解不确定型决策问题的方法有（    ）。 

A．小中取大法 B．大中取大法 

C．最小最大后悔值法 D．决策树法 

30．组织变革的过程中包括（    ）。 

A．解冻阶段 B．变革阶段 

C．成长阶段 D．再冻结阶段 
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31．管理者西拉季认为，影响组织设计的因素有（    ）。 

A．技术 B．战略 

C．组织规模 D．环境 

32．员工培训的目标包括（    ）。 

A．交流信息 B．补充知识 

C．转变观念 D．发展能力 

33．根据赫茨伯格的双因素理论，保健因素包括（    ）。 

A．成就 B．晋升 

C．工作条件 D．人际关系 

34．领导情景论包括（    ）。 

A．路径-目标理论 B．期望理论 

C．领导生命周期理论 D．权变理论 

35．有效领导者具有的共同特性，一般有（    ）。 

A．努力进取 B．渴望成功 

C．正直诚信 D．言行一致 

 

三、名词解释（本大题共 5小题，每小题 3分，共 15分） 

36．核心能力 

37．风险型决策 

38．授权 

39．双向沟通 

40．平衡计分卡 

 

四、简答题（本大题共 4小题，每小题 5分，共 20分） 

41．简述企业社会责任的体现 

42．简述决策的定义和影响因素 

43．简述组织文化的塑造途径 

44．简述谈判的方法及有效谈判的原则 

五、论述题（本大题 10分） 

45．联系实际论述迈克尔·波特关于决定行业内部竞争状态的五种基本竞争作用力。 

 

六、案例分析题（本大题 10分） 

46． 

坚守疫情防控底线，把好企业复工复产安全关 

H 市作为广工经济强市和外来人口大市，企业复工复产面临疫情防控和安全生产的双重

考验。为有序推进复工复产，市新型冠状病毒肺炎疫情防控指挥部办公室（以下简称“市防

控办”）出台了相关政策，要求企业在复工复产前落实“六个一”措施（一次安全生产专题

会议，一份复工复产方案，一次全体员工大会，一次全员安全教育，一套应急处置方案，一
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次全厂性安全检查），确保做到“四个到位”（防控机制到位，员工排查到位，设施物资到位，

内部管理到位）。 

随后，市防控办迅速开展摸排，加大检查执法力度。截止 2020 年 3 月底，全市共出动

执法人员 8895 人次，检查复工复产企业 3666 家次，排查整改问题隐患 5340 项，发现 18

家企业存在安全措施不到位的现象，包括员工排查不到位、设施物资不到位、安全生产教育

培训记录不完善、未建立应急处置方案等问题。执法人员要求这些问题企业立即停产整顿，

确保疫情防控措施不落实不复产，安全管理不到位不复产，安全培训不到位不复产，隐患问

题不清零不复产。 

在 4 月初召开的全市复工复产安全管理形势分析会上，市防控办指出造成以上问题的主

要原因是：企业主要负责人安全意识不足，安全防控措施针对性不强，安全管理人员未完全

到位。市防控办还提出了下一阶段的工作重点和改进措施。 

问题：请分别指出案例中前馈控制、同期控制和反馈控制对应的工作内容，并说明这三

种控制各自的作用。 

 


